: SERVICO PUBLICO FEDERAL
A Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Acre

PREGAO PRESENCIAL - PROCESSO N° 06/2023

O CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO ACRE - CAU/AC, por
intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela Portaria n° 70, de 25 de
marc¢o de 2022, torna publico e faz comunicar aos que interessar possa que realizara licitacdo
na modalidade PREGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO GLOBAL. O
procedimento licitatorio obedecerd a Lei n® 8666, de 1993, e demais exigéncias previstas

neste Edital e em seus Anexos.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO PRESENCIAL:

DIA: 20 de Outubro de 2023

CREDENCIAMENTO: 9h00min

ABERTURA DOS ENVELOPES: 9h30min

LOCAL: Rua Padre Manoel da Nobrega, 146 — Bairro: Bosgue, Rio Branco — AC, CEP:
69900-544.

CAPITULO 1. DO OBJETO

O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo
eventual por intermédio de PREGAO PRESENCIAL de agenciamento de viagens,
compreendendo 0s servicos especializados de reserva, emissdo, marcagdo, remarcacao,
cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais, internacionais de quaisquer
companhias, brasileiras ou estrangeiras, nos trechos e horarios estabelecidos e servigos
correlatos tais como, seguro viagem nacional e internacional, além de fornecer ferramenta
online de auto agendamento (Self-Booking), para atender as necessidades do Conselho de
Arquitetura e Urbanismo do Acre, conforme as quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento e detalhamento dos servigos descritos no Termo de Referéncia, Anexo | deste
Edital.

CAPITULO 2. DAS INFORMACOES PRELIMINARES

2.1 Asinformages quanto a documentagdes, recursos e decisdes desta licitagdo deverdo ser
consultados exclusivamente no sitio do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Acre
(CAU/AC), www.cauac.gov.br, salvo em relacdo aquelas cuja publicacéo e ciéncias puderem
ser feitas diretamente aos representantes legais dos licitantes presentes na sesséo publica.

2.2 Se por qualquer motivo ndo houver expediente no CAU/AC no dia agendado para
abertura da sessdo publica, esta ficara automaticamente transferida para o primeiro dia util
seguinte, no mesmo horario, independente de comunicacao.

2.3 Os esclarecimentos e decisdes quanto a impugnacao e recursos serdo divulgados no sitio
eletronico do CAU/AC (www.cauac.gov.br).

2.4 A participacdo na licitacdo, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o Edital
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importa em total e irrestrito conhecimento e aceitacdo das condi¢cdes estatuidas, ou seja, de
que os elementos sdo suficientes, claros e precisos, ndo cabendo, portanto, posterior
reclamagéo.

2.5 Os licitantes deverdo observar o disposto no subitem 2.1, sob pena de arcar com 0s
prejuizos decorrentes da inobservancia das publicagdes oficiais.

2.6 O Termo de Referéncia é parte integrante deste Edital, como se transcrito estivesse.

CAPITULO 3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPAR DA LICITACAO

3.1 Na&o poderdo participar os interessados que se encontrem sob faléncia, concordata,
concurso de credores, dissolucdo ou liquidacéo, as empresas estrangeiras que nao funcionem
no pais e/ou aqueles que tenham sido declarados inidéneos ou que estejam cumprindo
suspensdo do direito de licitar ou contratar com a Administracdo Publica, conforme inciso 11
do art. 87 da Lei 8.666/93.

3.2 As empresas que desejarem participar deste pregdo deverdo entregar ao pregoeiro, na
data e horario estipulados para o credenciamento:

3.2.1 Declaracdo de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo (Anexo IlI)
em folha avulsa.
3.2.2 Envelope de proposta separado e lacrado, contendo na parte externa o termo

PROPOSTA DE PRECOS conforme Anexo VI.
3.2.3 Envelope de documentacdo separado e lacrado, contendo na parte externa o termo
DOCUMENTAGCAO conforme Anexo VII.

3.3 Caso ndo seja possivel o deslocamento do representante da interessada para a entrega
dos envelopes ao pregoeiro, estes poderdo ser remetidos para o endereco de abertura da
sessdo, destinados ao Pregoeiro devidamente lacrados e rubricados em seus fechos, até ao
horéario de final do credenciamento e serd necessaria a remessa de um terceiro envelope,
contendo a declaracdo de que a licitante cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo,
conforme modelo constante do Anexo I11.

CAPITULO 4. DO CRENDENCIAMENTO

4.1 Cada licitante apresentar-se-4 com um representante legal que, credenciado, sera o
unico admitido a intervir nas fases do procedimento licitatério.

4.2 Nenhuma pessoa natural poderd representar mais de um licitante. Caso ocorra, 0
primeiro credenciamento prevalecerd e a outra licitante ficard sem representacéo.

4.3 Para fins de credenciamento o representante legal comparecera a sesséo publica munido
de documento de identidade e documentagéo relativa ao registro comercial, ato constitutivo,
contrato social ou estatuto, devidamente registrados nos 6rgdos competentes, e, quando
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couber, documento de eleicdo dos administradores e decreto de autorizacdo de empresa
estrangeira no Pais, na forma da legislacéo aplicavel.

4.4 No ato do credenciamento devera apresentar, ainda:

4.4.1 Declaracdo de credenciamento, Anexo Il, outorgando poderes para 0 representante

manifestar-se em qualquer fase desta licitacdo, notadamente para formular proposta,
lances verbais, declarar a intencdo de recorrer, renunciar ao direito de recorrer, enfim,
para representar a licitante em todo e qualquer ato inerente a licitacdo durante a sesséo

publica e demais fases da licitacdo;

4.4.2 Procuracdo, publica ou particular, outorgando poderes para atuar neste Pregdo,
notadamente para formular proposta, lances verbais, declarar a intencdo de recorrer,
renunciar ao direito de recorrer, enfim, para representar a licitante em todo e qualquer

ato inerente a licitacdo durante a sessao publica e demais fases;

4.4.3 Caso o representante legal ndo seja o socio ou proprietario da empresa, com poderes
para representa-la, devera apresentar copia do contrato social, estatuto ou instrumento

equivalente do responsavel pela delegacéo.

4.4.4 No ato do credenciamento devera ser entregue ao Pregoeiro a declaracdo de

credenciamento (Anexo Il) ou a procuracgdo e a declaracdo de habilitacdo (Anexo IlI).

4.5 Os documentos que ndo possuam data de validade deverdo ter sido emitidos, no
méaximo, nos 30 (trinta) dias anteriores a data prevista para a realizacdo da sessao publica.

4.6  Na hipotese de os documentos de credenciamento encontrarem-se dentro dos envelopes
da proposta ou habilitagdo, poderdo ser retirados pelo préprio representante que deverd, ato
continuo, lacrar novamente o envelope e zelar, durante esse procedimento, pelo sigilo da
proposta.

4.7 Na fase de credenciamento serd permitido ao representante da licitante ou membro da
equipe de apoio tirar copia de documentos porventura retirados dos envelopes.

4.8 As licitantes poderao apresentar os documentos em cépia simples que, comparado com
0s originais, serdo declarados auténticos pelo Pregoeiro ou equipe de apoio.

4.9 Apo6s o encerramento da fase de credenciamento o Pregoeiro dard inicio no horario
proposto a abertura da sessdo com o recebimento dos envelopes de proposta e habilitacdo dos

proponentes.
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CAPITULO 5. DA DOCUMENTACAO

5.1 Os envelopes contendo a documentacao de habilitacdo e a proposta de preco deverdo ser
apresentados simultaneamente, em involucros distintos e lacrados, fazendo constar na parte
frontal as informacgBes necessarias quanto a correta identificacdo e individualizacdo dos
mesmos, conforme Anexo VI deste edital.

5.2 Os envelopes ndo abertos durante a sessdo publica ficardo sob a guarda do Pregoeiro e
equipe de apoio, devidamente lacrados e rubricados pelos presentes a sessdo publica, até a
finalizacdo da licitaco.

5.3 CAU/AC podera revogar a licitagdo até a assinatura do contrato sem que caiba ao
proponente direito a indenizacdo e sem prejuizo de outras sancdes cabiveis, se tiver
conhecimento de fato ou circunstancia anterior ou posterior ao julgamento que desabone a
idoneidade ou capacidade financeira, juridica, técnica, administrativa, regularidade fiscal e
trabalhista ou qualquer outra disposicao legal ou constante do Termo de Referéncia.

5.4 Serdo admitidas propostas e/ou documentos que apresentem vicios ou erros evidentes,
de natureza meramente formal, desde que estes ndo se relacionem a questdes substantivas ou
que sua correcdo ndo viole os principios da isonomia e da transparéncia.

CAPITULO 6. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA HABILITACAO

6.1. A proposta devera ser apresentada em original, impressa por qualquer processo
eletrbnico, sem cotages alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas e dela devem constar:

6.1.1. Ser impressa em papel timbrado com a razéo social e carimbo do CNPJ, enderego,
namero de telefone, correio eletrénico, enderecamento postal, data e assinatura do
representante legal, banco que possui conta, nimeros da agéncia e conta corrente para efeito
de posterior pagamento, bem como a qualificacdo do responsavel pela assinatura do contrato;

6.1.2. A especificagdo do objeto de forma clara, minuciosa e completa;

6.1.3. A cotacdo dos precos com base nas especificacBes técnicas constantes do Termo de
Referéncia. SO serdo aceitos precos em moeda nacional, em algarismos arabicos e por
extenso. Em caso de divergéncia, prevalecera este ultimo;

6.1.4. Indicacdo do prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados
da data da realizacdo da sessdo publica. Caso referido prazo ndo esteja expressamente
indicado na proposta sera considerado de 60 (sessenta) dias.

6.2. Apo6s o credenciamento, 0 Pregoeiro passara a abertura dos envelopes de propostas com
a finalidade de verificar se as propostas estdo em conformidade com as exigéncias
estabelecidas neste Edital, efetuando a leitura dos precos propostos e desclassificando aquelas
gue se encontrarem em desconformidade com as exigéncias do Edital ou incompativeis com o
objeto pretendido.
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6.3. Apds a analise das propostas pelo Pregoeiro, 0s participantes, atraves de seus
representantes, daréo visto nas propostas apresentadas.

6.4. Vistadas as propostas, passar-se-a a oferta de lances verbais, em valores sucessivos e
decrescentes.

6.5. Serdo classificadas e consideradas aptas a participar da fase seguinte a licitante que
ofertar 0 menor preco e aquelas que apresentarem propostas com precos até 10% superior
aquela ou, ndo as havendo, as 3 (trés) propostas mais vantajosas para nova disputa por meio
de lances verbais e sucessivos de valores distintos e decrescentes até a declaracdo de
encerramento pelo Pregoeiro.

6.6. Quando ndo forem identificadas no minimo trés propostas escritas, a partir do critério
definido anteriormente, o Pregoeiro fard a classificacdo dos trés menores precos, em ordem
crescente em relagdo ao menor preco, quaisquer que sejam os valores ofertados, para que 0s
representantes legais participem da etapa de lances verbais. Havendo empate no terceiro
valor, serdo convocadas todas as licitantes que tiverem ofertado 0 mesmo preco.

6.7. O Pregoeiro convidara as licitantes classificadas, de forma individual e sequencial, para
apresentarem lances verbais, a comecar pelo autor da proposta classificada como de maior
preco, seguido dos demais em ordem decrescente e observado o disposto no item 6.6.

6.8. O primeiro lance verbal da sessdo devera ser de valor inferior ao da proposta escrita de
menor prego; os demais lances deveréo cobrir o lance de menor valor.

6.9 O Pregoeiro podera, motivadamente, estabelecer limite de tempo total e individual,
bem como percentual minimo para reducdo dos lances, mediante prévia comunicacdo as
licitantes e expressa mencao dos critérios na ata da sesséo.

6.10 A desisténcia em apresentar lance verbal implicard a exclusdo da licitante dos demais
lances e a manutencdo do ultimo valor ofertado para efeito de ordenacéo de precos.

6.11 O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando ndo houver mais interesse dos
participantes em langar ou extrapolado o limite estabelecido pelo Pregoeiro, nos moldes do
item 6.10.

6.12 Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com 0 menor preco
apresentado, o Pregoeiro verificard a compatibilidade dos precos ofertados com os praticados
no mercado, desclassificando as propostas que apresentarem preco excessivo ou inexequivel.

6.13 Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro verificard, junto a Secretaria da Receita
Federal, o porte da empresa indicado na declaracdo de microempresa para prosseguir com 0s
beneficios concedidos as microempresas e empresas de pequeno porte através da Lei
Complementar n® 123/06 que assegura, em seu art. 44, a preferéncia de contratagio como
critério de desempate. Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas
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apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco
por cento) superiores ao melhor prego.

6.14 Para efeito do disposto no item anterior, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte
forma:

6.14.1 A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que
seré adjudicado em seu favor o objeto licitado;

6.14.2 A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada sera convocada
para apresentar sua Ultima oferta, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, controlados
pelo Pregoeiro, sob pena de decair do direito de contratag&o;

6.14.3 Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma
determinada anteriormente, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipdtese de microempresas e empresas de pequeno porte, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

6.14.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.15. O disposto anteriormente somente se aplicara quando a melhor oferta inicial néo tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

6.16. Analisadas as propostas apresentadas e concluida a etapa de lances verbais, a
classificacdo final far-se-a pela ordem decrescente dos valores propostos.

6.17. Em seguida, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade da proposta apresentada pela
licitante que ofertou melhor preco quanto ao objeto definido neste Edital e preco apresentado,
decidindo motivadamente a respeito.

6.18. Se a proposta da licitante detentora do menor preco ndo for aceitvel ou desatender as
exigéncias deste instrumento o Pregoeiro examinarad as ofertas subsequentes, na ordem de
classificacéo, até a apuracdo da proposta que se coaduna com as condicdes estabelecidas neste
Edital e passara as fases seguintes, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracdo da licitante que atenda as condicdes estabelecidas.

6.19. No caso de ndo se realizarem lances verbais sera verificada, para fins de negociacéo, a
conformidade entre a proposta escrita de menor preco e o valor estimado para a contratacéo.

6.20. No intuito de obter melhor preco, o Pregoeiro poderd negociar diretamente com a
licitante que apresentou a proposta de menor preco, no sentido de que seja obtido melhor
prego:
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6.20.1. Se o menor preco apresentado estiver em desacordo com o estimado no Termo de
Referéncia;

6.20.2. Quando encerrada a etapa competitiva o Pregoeiro vislumbrar a possibilidade de
reducdo do valor da proposta classificada em primeiro lugar;

6.20.3. Se ndo for aceita a proposta de menor preco;
6.20.4. A licitante for considerada inabilitada.

6.21. Para efeito de adjudicacdo, a licitante vencedora obriga-se a fornecer, no prazo de até
48h (quarenta e oito horas), contado do final da sessdo publica, desde que ndo seja possivel
fazé-lo na propria sessdo, a planilha de formacdo de preco readequada aos novos valores
unitarios e totais, sob pena de aplicacdo das sanc¢des previstas.

6.22. A planilha devera ser encaminhada ao Pregoeiro no endereco: Rua Padre Manoel da
Nobrega N° 146, Bairro: Bosque, CEP 69900-544, Rio Branco - AC.

6.23. Sera desclassificada a licitante que apresentar proposta:
6.23.1. Que contiver objeto diverso ou insuficiente;
6.23.2. N&o atender as exigéncias estatuidas neste Edital ou Termo de Referéncia;

6.24. Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem ndo prevista no Termo de Referéncia
ou neste Edital.

6.25. A Sessdo do Pregdo podera ser suspensa, a critério do Pregoeiro e da Equipe de Apoio,
em virtude do transcurso do tempo ou para a realizacdo de diligéncias, para fins de
esclarecimento. Nesses casos, 0s licitantes presentes ficam automaticamente convocados para
participar da continuidade da Sess&o, conforme deliberagdo em ata.

6.26. Observando-se o item anterior, a Sessdo do Pregdo podera ser prolongada pelo periodo
necessario e suficiente ao perfeito andamento dos trabalhos.

6.27. Os envelopes de Proposta de Pregos e Documentacdo ficardo em poder do Pregoeiro
em caso de suspensao da Sesséo.

6.28. Se, durante a fase de lances verbais, houver interesse da licitante em recorrer, sera
oportunizada essa manifestacdo apos a fase de habilitagdo, no momento em que o Pregoeiro
declarar a licitante vencedora, ocasido em que sera concedido o prazo legal de 3 (trés) dias
corridos para a apresentacdo das razdes escritas do recurso.

CAPITULO 7. DA IMPUGNACAO

7.1 Até 2 (dois) dias uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio deste
certame, por meio do endereco eletronico financeiro@cauac.gov.br, sob pena de decair do
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direito, devendo dirigir-se ao Pregoeiro e indicar a modalidade de licitacdo, o nimero, as
razBes, além da qualificacdo do requerente.

7.2 A apreciacdo sera realizada pelo Pregoeiro e equipe de apoio, com o auxilio da area
demandante, na forma e prazos previstos em lei.

7.3 Acolhida a impugnacdo e desde que prejudicial ao valido e regular desenvolvimento da
licitacdo, sera designada nova data para a realizacdo do certame.

7.4 A impugnacdo tempestiva ndo impedira a licitante de participar da licitacdo.

CAPITULO 8. DOS RECURSOS

8.1 Dos atos praticados pelo Pregoeiro cabe recurso, devendo obrigatoriamente, o
representante credenciado manifestar-se sobre a intencdo de interpd-lo no final da sesséo
publica com registro em ata da sintese das razdes.

8.2 O recorrente deverd apresentar as razdes recursais na forma escrita, protocolada no
CAU/AC no prazo de 3 (trés) dias, a contar do registro da intengéo.

8.3 Os demais licitantes poderdo apresentar contrarrazdes no prazo comum de 3 (trés) dias,
contados do fim do prazo estabelecido no item 8.2, independente de interposicdo antecipada
do recurso.

8.4 O recurso tera efeito suspensivo.

8.5 Provido o recurso, a invalidacdo dos atos praticados alcancara apenas aqueles
insuscetiveis de aproveitamento.

8.6  Caso o Pregoeiro julgue improvido o recurso, ap6s a devida instrucdo, submeté-lo-a a
consideracdo da autoridade superior competente a qual proferira decisdo definitiva.

8.7 Os autos permanecerdo com vista franqueada aos interessados em interpor e contra-
arrazoar 0 recurso.

CAPITULO 9. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

9.1 O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hipotese em que a adjudicagdo caberd a autoridade competente para homologacéo.

9.2 A homologacdo deste Pregdo compete ao Presidente do Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Acre.

9.3 O objeto deste Pregdo sera adjudicado globalmente ao licitante vencedor.
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CAPITULO 10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado da data da assinatura,
podendo, por interesse da administracdo, ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos
termos do inciso Il do art. 57 da Lei n° 8.666/93 e alteracdes posteriores, conforme previsto
no Termo de Referéncia, Anexo | deste instrumento.

10.2 No caso de prorrogacdo, a contratada fica obrigada a aceitar as mesmas condicgdes
contratuais, e os acréscimos poderao ser feitos até o limite de 25% (vinte e cinco por cento),
do valor inicial atualizado do contrato, conforme legislacao vigente.

CAPITULO 11. DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1 E vedada utilizagdo de qualquer elemento, critério ou fator sigiloso, subjetivo ou
reservado que possa, ainda que indiretamente, elidir o principio da igualdade entre os
licitantes;

11.2 O pregoeiro podera, no interesse do CAU/AC, relevar omissdes desde que ndo
comprometam a lisura e o carater competitivo da licitacéo;

11.3 Na&o serdo aceitas propostas encaminhadas por correio, correio eletrénico ou qualquer
outro meio que possa ocasionar quebra do sigilo da proposta;

11.4 O CAUJ/AC reserva-se no direito de revogar total ou parcialmente a presente licitacéo,
tendo em vista o interesse publico ou ainda anulé-la por ilegalidade, de oficio ou mediante
provocacdo de terceiros, nos termos do art. 49 da Lei n° 8.666/1993, ndo cabendo aos
licitantes qualquer direito a indenizacéo;

11.5 Todos os documentos exigidos no presente instrumento convocatorio poderdo ser
apresentados em cépia simples que, cotejados com o original, serdo declarados auténticos
pelo pregoeiro ou equipe de apoio;

11.6 Serdo desconsiderados os documentos apresentados por meio de copia simples sem que
estejam acompanhados do original para autenticacéo pelo pregoeiro ou equipe de apoio;

11.7 Havendo duvida acerca dos documentos emitidos via internet, a aceitacdo dos mesmos
fica condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio do 6rgdo expedidor;

11.8 Os licitantes deverdo observar o horario de Rio Branco para todos os atos deste Edital;

11.9 Os prazos estabelecidos neste Edital serdo continuos, a excecdo dos expressamente
estipulados em contrério;
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CAPITULO 12. DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DESTE EDITAL
DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO (Envelope n° 2)

12.1 Para fins de habilitacdo, as empresas devem apresentar no Envelope n® 2 -
“Documentos de Habilitacdo”, a documentagédo clencada a seguir no item 10.3, dentro de
seus respectivos prazos de validade.

12.2 As certidGes apresentadas com prazo de validade expirado acarretardo a inabilitagdo
do Licitante. As certiddes que ndo possuirem prazo de validade somente serdo aceitas se
as datas de emissdo ndo excederem a 60 (sessenta) dias de antecedéncia da data prevista
para a entrega e abertura dos envelopes.

12.3 Para fins de habilitacdo, os licitantes deverdo apresentar os seguintes documentos:

12.3.1. Relativamente a situacao juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes,
acompanhado dos documentos de elei¢do de seus administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de investidura ou nomeacdo da diretoria em exercicio.

12.3.2. Relativamente a regularidade fiscal:

| CNP! a) Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda (CNPJ-MF);

| CND Federal > b) Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, de débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, comprovando a

regularidade com a Fazenda Federal.

c) Certidao Negativa, ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa, emitida pelo
Estado relativo ao domicilio ou sede do Licitante, relativa a tributos
estaduais, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual, comprovando a regularidade para com a Fazenda Estadual,

| CND Estadual

d) Certiddo Negativa de Débito - CND, ou Certiddo Positiva com efeitos de
Negativa, emitida pelo Municipio relativo ao domicilio ou sede do Licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,
comprovando a regularidade para com a Fazenda Municipal,

CND Municipal

e) Certificado de Regularidade de Situacdo do FGTS — CRS, emitido pela Caixa
Econdmica Federal — CEF, comprovando a regularidade perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico;

| CND Trabalhista

NV VARV

Certiddo Negativa de Débito — CND, Trabalhista comprovando a regularidade
perante a Seguridade Social.

| CND FGTS

\
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12.3.3. Relativamente a situacdo econémico-financeira:

a) Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial expedida pelo
Distribuidor da Sede do licitante, com data de expedi¢cdo ndo superior a 60
(sessenta) dias da data prevista para apresentacdo das propostas;

12.3.5. Os licitantes deverdo apresentar ainda:
a) Declaracéo de idoneidade (Anexo 1V)

b) Declaragdo de trabalho do menor (Anexo V).

c) Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacéo
(Anexo VI)

12.4. O licitante quando for microempresa - ME ou empresa de pequeno porte - EPP
para se habilitar aos beneficios da Lei Complementar n°. 123 devem apresentar sob
sua inteira responsabilidade, declaracdo de que sua empresa esta classificada nesse
segmento, por ocasido de seu credenciamento, em face do critério dindmico de
aferigéo.

12.5. Caso os representantes legais e/ou procuradores ndo tenham trazido a declaracdo
acima poderao firma-la até o momento de abertura dos envelopes de proposta de precos.

12.6. Sob pena de Inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitagdo
deverdo estar em nome da licitante e, preferencialmente, com o nimero do CNPJ e
endereco respectivo, observando-se que:

a) Se a licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz; ou.

b) Se a licitante for a filial, todos os documentos dever&o estar em nome da filial,

c) Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

13. DAS PENALIDADES

13.1. Qualquer licitante que apresentar documentacdo falsa exigida para o certame,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara sujeita ao impedimento de
licitar e contratar com a Uniédo e ao descredenciamento no SICAF pelo prazo de 2 (dois)
anos, sem prejuizo das demais combinacdes legais aplicaveis, nos termos do art. 7° da Lei
n° 10.520/2002.

13.1.1. E considerado comportamento inidéneo a cotagio de servico que,
manifestamente, ndo atenda as especificagdes exigidas no edital, sujeitando-se a
licitante que se utilizar de tal pratica, as san¢des previstas neste edital.
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14. DOS RECURSQOS

14.1. Existindo a intengdo de interpor recurso, a licitante devera manifesta-la ao Pregoeiro,
de viva voz, imediatamente ap0s a declaracdo do(s) vencedor(es).

14.1.1. Somente no momento da declaracdo dos vencedores é que ha a
possibilidade de interposicdo de recurso, seja sobre a classificagdo/desclassificacéo
de propostas, seja sobre a habilitagdo/inabilitacdo de licitantes. Portanto, é nesse
momento que as participantes devem, caso ainda existam davidas, solicitar vista de
documentos e, se for o caso, manifestar sua intencdo de interpor recurso.

14.2. A manifestacdo necessariamente explicitard motivacdo consistente, que sera
liminarmente avaliada pelo pregoeiro, o qual decidira pela sua aceitacdo ou néo.

14.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante, quando da declaracdo das
vencedoras, implicard na decadéncia do direito de recurso e ensejara a adjudicacdo do
objeto pelo Pregoeiro as vencedoras.

14.4. Admitido o recurso, a licitante dispord do prazo de 3 (trés) dias corridos para
apresentacdo das razdes, por escrito, que serdo disponibilizadas a todas as participantes,
tdo logo autuadas.

14.5. As demais licitantes poderdo apresentar contra-razdes em até 3 (trés) dias corridos,
contados a partir do término do prazo da recorrente.

14.6. E assegurada as licitantes vista imediata dos autos do Pregdo, com a finalidade de
subsidiar a preparacdo de recursos e de contra-razfes. Sendo assim, 0s autos do processo
permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados na sede do Conselho de
Arquitetura e Urbanismo do Acre, com endereco ja referido neste edital.

14.7. As razfes dos recursos, bem assim suas contra-raz0es, deverdo ser apresentadas por
escrito e dirigidas a Senhora Presidente do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Acre,
por intermedio do Pregoeiro, a qual podera reconsiderar sua decisdo ou encaminha-las a
Senhora Presidente que, devidamente informada, apreciara e decidira sobre o assunto.

14.8. O acolhimento do recurso implica tdo somente na invalidacdo daqueles atos que ndo
sejam passiveis de aproveitamento.

14.9. Néo serdo conhecidos 0s recursos interpostos ap0os o0s respectivos prazos legais, bem
como os que forem enviados por correio eletronico.

15. DO CONTRATO

a) O contrato a ser firmado, na forma da Minuta do Contrato, Anexo V111 do Edital.

b) A execucdo do Contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor da
Entidade de Licitacdo, designado como Representante da Administracdo, que
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anotara, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do
contrato, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos
observados e atestara as notas fiscais/faturas para fins de pagamento.

c) O licitante vencedor devera comparecer para firmar o Contrato, no prazo de 02
(dois) dias Uteis, contados da data da convocagé&o.

d) O prazo previsto para a assinatura do CONTRATO podera ser prorrogado uma
Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo Licitante vencedor durante os
respectivos transcursos, e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo 6rgéo
licitante;

e) Como condicdo para celebracdo do Contrato, o licitante vencedor devera manter as
mesmas condigdes de habilitagdo exigidas na licitagéo.

f) Na hipotese de a adjudicataria ndo atender a condi¢do acima ou recusar a assinar o
Contrato e ndo apresentar justificativa a Administracdo convocara a segunda
empresa classificada e, assim, sucessivamente, na ordem de classificacdo,
Conforme Lei Federal 10.520/02, sem prejuizo as san¢Ges administrativas neste
edital.

g) O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta do licitante vencedor, fardo
parte integrante do Contrato a ser firmado, independentemente de transcricéo.

h) O Licitante que vier a ser contratado ficara obrigado a aceitar, mantidas as mesmas
condicBes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do CONTRATO;

i) O Licitante que vier a ser contratado estara ciente de que devera solicitar com
antecedéncia de 45 dias, pedidos de repactuacdo e/ou adequacdo de valores
contratados para que este seja analisado sua viabilidade pela comissédo de financas,
juntamente com a assessoria contabil para o ano fiscal vigente, estando ciente que
0 ndo cumprimento deste prazo, por consequéncia, estard abrindo médo de
qualquer pedido de adequacéo financeira retroativa.

16. DO PAGAMENTO
16.1 O pagamento ao licitante sera feito até o quinto dia do més subsequente.

16.2 A Nota Fiscal devera ser emitida pela prépria contratada, obrigatoriamente com o
numero de inscricdo do CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e das propostas
de preco.

16.4 Os pagamentos serdo efetuados através de Boleto Bancario, Transferéncia para
conta do Banco do Brasil, pelo setor Administrativo/Financeiro do CAU, emitido a
contratada. Todos os documentos de cobranca e contas bancarias deverdo estar em nome
da pessoa juridica contratada.

16.5 O pagamento ficara condicionado a apresentacao de todas as documentacdes exigidas
pelo CAU/AC a seguir mencionados:
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16.5.1 CNPJ - Situacao Cadastral.

16.5.2 Prova de Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido (Certiddo negativa de débitos federais);

16.5.3 Certidao negativa de débitos perante o Estado (SEFAZ) e Prefeitura.

16.5.4 Prova De Regularidade ao Fundo De Garantia Por Tempo De Servigo
(FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

16.5.5 Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, que devera ser
comprovada através da apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista
(CNDT), conforme Lei Federal n® 12.440 de 07 de julho de 2011.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. O presente edital e seus respectivos anexos estardo disponibilizados para download,
em formato “pdf" (adobe acrobat), no sitio do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do
Acre (www.cauac.gov.br) através do Menu superior, da op¢do “transparéncia; portal
da transparéncia; Licitacdes; Editais e Resultados".

17.2. Nenhuma indenizacdo serd devida as licitantes pela elaboracdo de proposta e/ou
apresentacdo de documentacao relativa ao presente certame.

17.3. A presente licitacdo somente podera vir a ser revogada por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou
em parte por ilegalidade de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito
e devidamente fundamentado.

17.4. O objeto da presente licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, conforme
previsto no Paragrafo 1°, Art. 65, Lei n® 8.666/93 e Paragrafo 1°, Inciso Il, Art. 57, Lei n°
8666/93.

17.5. Se a licitante vencedora deixar de assinar o contrato dentro de 02 (dois) dias uUteis
contados da data de recebimento da notificagdo, e sem justificativa por escrito e aceita
pelo Comissdo de Licitagdo do CAU-AC, restara caduco o seu direito de vencedora,
sujeitando-se as penalidades aludidas cabiveis.

17.6. Ocorrendo a hipétese prevista no item 6.13, 0 objeto da presente licitacdo podera ser
adjudicado as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, e de acordo com as
propostas apresentadas.

17.7. Transcorrido o prazo recursal e decidido os recursos eventualmente interpostos, sera
o0 resultado da licitacdo submetido a Presidéncia do CAU/AC para o procedimento de
homologacéo.

Rua Padre Manoel da Nobrega, n® 146 - Bosque | CEP: 69900-544 | Rio Branco / AC | Telefone: (68) 3222-8941
WWW.Cauac.gov.br




y SERVICO PUBLICO FEDERAL
A Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Acre

17.8. Independente de declaracdo expressa, a simples participacdo nesta licitacdo implica
em aceitacdo plena das condigfes estipuladas neste Edital, decaindo do direito de
impugnar os seus termos o licitante que, tendo-o aceito sem objecdo, vier, apos o
julgamento desfavoravel, apresentar falhas e irregularidades que o viciem.

17.9. Quaisquer esclarecimentos relativos as orientagdes contidas no presente Pregdo
poderdo ser solicitados por escrito & Comissdo Permanente de Licitagdes, por intermédio
do Pregoeiro, ou verbalmente, através dos telefones (68) 3222-8941 ou, ainda, através do
e-mail financeiro@cauac.gov.br

Rio Branco, 20 de Setembro de 2023.

Carlos Alberto de Castro Filho
Presidente da comissdo de licitacdo
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TERMO DE REFERENCIA

CAPITULO 1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de Servicos de Agenciamento de Viagens, compreendendo 0S Servicos
especializados de reserva, emissdo, marcagdo, remarcacdo, cancelamento e reembolso de
passagens aéreas nacionais, internacionais de quaisquer companhias, brasileiras ou
estrangeiras, nos trechos e horarios estabelecidos, incluindo os servigos de seguro viagem
nacional e internacional, além de fornecer ferramenta online de auto agendamento (Self-

Booking), para atender as necessidades do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Acre —

CAU/AC.
Coluna A E
. AxD
Servico nggtlliigae ébr\]r;ual Valor Total Anual
9 de Passagens (R$)
Pass_agerjs 60 R$ 90.000,00
Nacionais
Passagens 5 R$ 5.000,00
Internacionais
Cancelamepto e 5 R$ 5.000,00
remarcacoes
Seguro viagem 75
Total 75 R$ 100.000,00

Por se tratarem de estimativas, as quantidades e valores acima podem sofrer alteracdes de acordo
com as necessidades do CAU/AC, e ndo constituem em hipdtese alguma, compromissos futuros

para 0 CAU/AC, sem que isso justifique qualquer indenizacdo 8 CONTRATADA.

2. DO FUNDAMENTO LEGAL

2.1. Lein®13.303/16 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica.

2.2. Lein®8.078/90 - Cadigo de Defesa do Consumidor.

2.3. Lein®13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de dados (LGPD).

2.4. Resolugdo ANAC n° 400, de 13/12/2016, dispbe sobre condic¢des gerais de transporte Aéreo.
2.5. Resolugdo CNSP n° 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados;
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3. DAS DEFINICOES:
3.1. Para perfeito entendimento deste Termo de Referéncia sdo adotadas as seguintes definigdes:
3.1.1. AGENCIA DE TURISMO — empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a

prestacdo das atividades de turismo, classificando-se nas categorias Agéncias de Viagens e
Turismo, conforme estabelecido na Lei n® 12.974/2014;

3.1.2. AGENCIAMENTO DE VIAGEM - servico prestado por AGENCIA DE TURISMO,
compreendendo a venda comissionada ou a intermedia¢do remunerada na comercializagdo
de BILHETE DE PASSAGEM e de SEGURO VIAGEM,;

3.1.3. BILHETE DE PASSAGEM - documento fornecido pela companhia aérea,
denominado usualmente como e-ticket, comprovando a contratacdo do servico de transporte
aereo, contendo os dados do passageiro, os horarios e o itinerério da viagem, o valor da
TAXA DE EMBARQUE e as regras € o valor da TARIFA, podendo contemplar um ou mais
TRECHOS da viagem;

3.14. CENTRAL DE ATENDIMENTO - unidade da CONTRATADA que realiza a
interface com os usuarios da CONTRATANTE, oferecendo suporte especializado, de forma
ininterrupta, para atender as necessidades relacionadas aos servi¢os contratados;

3.1.5. CODESHARE - acordo de cooperacao pelo qual uma companhia aérea comercializa
BILHETE DE PASSAGEM para o transporte de passageiros em voos de outra companhia
aérea;

3.1.6. CONTRATADA - fornecedor registrado que firmar contrato com a
CONTRATANTE para a prestacdo dos servigos objeto da licitacéo;

3.1.7. CONTRATANTE — a ENTIDADE que firmar contrato com fornecedor registrado;
3.1.8. ENTIDADE - unidade dotada de personalidade juridica propria;

3.1.9. GDS - Global Distribution System, sistema eletrdnico utilizado para operacdo e
gerenciamento de cotagdes, reserva, emissoes, alteracdes, cancelamentos e reembolsos de
passagens aéreas, intermediando o processo de compra e fornecimento entre as AGENCIAS
DE TURISMO e as companhias aereas;

3.1.10. IATA — International Air Transport Association ou Associagdo Internacional de
Transportes Aéreos, organizacdo internacional criada por um grupo de companhias aéreas
com o objetivo de representa-las em todos os assuntos relacionados a aviagdo, inclusive no
processo de intermediacdo da comercializacdo de passagens aéreas;

3.1.11. LOCALIZADOR - cddigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas e
constante no BILHETE DE PASSAGEM pelo qual se identifica os dados da viagem, tais
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como cddigo do voo, cidades de origem e destino, datas e tipo de TARIFA,;

3.1.12. NO-SHOW - ndo comparecimento de passageiro no momento do embarque
para o voo;

3.1.13. PASSAGEM AEREA — compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou
somente um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a contratagéo;

3.1.14. SEGURO VIAGEM - seguro que objetiva a garantia de pagamento ao
passageiro de indenizacdo, quando da ocorréncia de riscos previstos e cobertos durante a
viagem internacional, nos termos das condi¢des gerais e especiais contratadas;

3.1.15. TARIFA — valor Unico cobrado pela companhia aérea, em decorréncia da
prestacdo do servico de transporte aéreo de passageiros, de acordo com itinerario
determinado pelo adquirente;

3.1.16. TAXA DE EMBARQUE - tarifa aeroportuaria cobrada do passageiro, por
intermédio das companhias aéreas;

3.1.17. TR — Termo de Referéncia;

3.1.18. TOUR CODE - codigo fornecido pelas companhias aéreas que identifica o
comprador, as condi¢fes comerciais e beneficios concedidos na aquisicdo de BILHETE DE
PASSAGEM;

3.1.19. TRECHO — compreende todo o percurso entre a origem e o destino,
independentemente de existirem conexdes, escalas ou ser utilizada mais de uma companhia
aerea;

3.1.20. UNIDADE SOLICITANTE - unidade do ambito da estrutura organizacional
da ENTIDADE que demanda o servico;

3.1.21. VOO DOMESTICO - rota regular de transporte aéreo de passageiros, de
companhias aéreas brasileiras, com cidades de origem, intermediarias e de destino
localizadas em territorio brasileiro;

3.1.22. VOO INTERNACIONAL - rota regular de transporte aereo de passageiros,
mantido por companhias aéreas brasileiras ou estrangeiras, com cidades de origem e/ou
intermediarias e/ou de destino localizadas em pais diferente do Brasil;

3.1.23. SELF-BOOKING: Ferramenta digital de Gestdo Corporativa que permite
agregar em um s lugar todos os processos referentes ao planejamento de uma viagem

corporativa;
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4. DA DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1. A descricdo da solugdo como um todo abrange a prestacdo do servi¢co de agenciamento de
viagens compreendendo os servigos especializados de reserva, emissdo, marcagao, remarcacéo,
cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais, internacionais de quaisquer companhias,
brasileiras ou estrangeiras, nos trechos e horarios estabelecidos e servicos correlatos tais como,
seguro viagem internacional, além de fornecer ferramenta online de auto agendamento (Self-

Booking), para atender as necessidades do CAU/AC.

5. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

5.1. A contratacdo justifica-se pelos seguintes motivos:
5.1.1. Pela necessidade de deslocamento do Presidente, Conselheiros, colaboradores e
convidados do CAU/AC, para reunibes em diversas localidades, plenarias, congressos,
seminarios ou representaces em outros locais que necessitem de deslocamento.
5.1.2. Neste sentido a realizacdo das viagens em conjunto com as demais a¢6es do Conselho,
visa 0 cumprimento das demandas para o cumprimento das missdes do CAU/AC.
5.1.3. Os servicos que se pretende contratar sdo considerados comuns, de natureza
continuada e necessaria para garantir o cumprimento da missdo, ndo podendo sofrer solugédo
de continuidade, fato que acarretaria prejuizos as atividades vinculadas a esté conselho.
5.1.4. A escolha pelo transporte aéreo justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo
despendido, a seguranca do passageiro e ao custo-beneficio resultante desta modalidade de
deslocamento.
5.1.5. Por se tratar de servico comum, a licitacdo sera realizada, preferencialmente, na

modalidade pregédo, em sua forma presencial.

6. EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
6.1.1. Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor de
CENTRAL DE ATENDIMENTO para execugdo dos servigos solicitados, devendo ser as
requisicdes realizadas por sistema, e-mail ou telefone somente por colaboradores
formalmente designados.
6.1.2. A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta,
CENTRAL DE ATENDIMENTO, com acionamento por e-mail ou telefone, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive
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feriados.

6.1.3. Para recepcionar as solicitacbes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA
devera manter endereco eletrbnico para troca de mensagens e telefénico, cujo nimero
devera ser fornecido a CONTRATANTE no momento da assinatura dos contratos.

6.1.4. A CONTRATADA devera gerar nimero de protocolo para todas as solicitacdes
realizadas por e-mail ou telefone.

6.1.5. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificacdo dos
colaboradores autorizados a utilizar este servi¢o, mediante confirmacdo de alguns de seus
dados pessoais ou outros que julgar necessarios.

6.1.6. A CONTRATANTE deverd, em até 07 (sete) dias Uteis apOs a assinatura do
contrato, disponibilizar a CONTRATADA relacdo contendo as seguintes informacdes dos
colaboradores autorizados a solicitar servigos por e-mail ou telefone:

a) Nome;

b) E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;
¢) Unidade de vinculacao;

d) Cargo/funcao;

e) Data de nascimento;

f) Numero do CPF.

6.2. Emissdo de bilhetes de Passagens - Voos domésticos
6.2.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETES DE PASSAGEM, o
servigo prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na analise e escolha de melhores
opcodes de voos, observado o disposto no subitem 6.2.2, quando:

6.2.1.1. Nao houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com
razodvel tempo de duragdo, devendo a CONTRATADA apresentar opgBes para que seja
analisada aquela que apresente a melhor relagéo custo x beneficio para 0 CAU/AC;

6.2.1.2. Em virtude de ocorréncia de Feiras, eventos, seminarios, encontros ou
situagdo semelhante, em que o0 nimero de passageiros permita a negocia¢do de melhores
TARIFAS, visando economicidade do CAU/AC.
6.2.2. Cotagdo: a cotacdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela
CONTRATADA devera refletir com exatiddo as informacdes atualizadas de todos 0s voos
disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promoc0es tarifarias vigentes;

6.2.2.1. O pedido de cotagdo enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone devera
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conter, no minimo:

a) Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e colaborador responsavel

pela demanda;

b) Tipo de viagem: nacional ou internacional;

c) Natureza de viagem: missdo permanente, transitoria ou eventual, no caso de viagem

internacional;

d) Data prevista da partida;

e) Data prevista do retorno;

f) Cidade de origem;

g) Cidade de destino;

h) Nome completo do passageiro;

i) Data de nascimento do passageiro;

j) NUmero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;

k) Dados do visto, no caso de viagem internacional;

I) CPF do passageiro;

m)Telefone para contato do passageiro;

n) Endereco eletrénico do passageiro;

0) Classe de voo: econdmica ou executiva, no caso de viagem internacional;

p) Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou misséo no destino;

q) Eventual deficiéncia do passageiro.
6.2.2.2. O resultado deveréa ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitacédo
de cotacdo, as seguintes informagdes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

c) Duracdo do voo;

d) Quantidade e duracéo das escalas/conexdes, se houver;

e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA,;

g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.
6.2.3. Reserva: a reserva para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM deveréa ser realizada pela
CONTRATADA, discriminada por TRECHO e observadas as disposi¢des do subitem 6.2.4, com
base nas informac6es de cotacao contidas na etapa anterior.

6.2.4. A CONTRATADA apresentara por e-mail ou telefone, a reserva contendo o
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LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotagédo para a
UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria aprovacao.
6.2.5. Emisséo: sera realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢des do subitem 6.1.2.
e o contido nas informacdes de reserva contidas na etapa anterior.

6.2.5.1. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso
ndo seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emisséo deve ser
reiniciado.

6.2.5.2. A informacdo do BILHETE DE PASSAGEM emitido serd enviada pela
CONTRATADA a UNIDADE SOLICITANTE, para conferéncia e envio para o passageiro.

6.3. Emisséo de Bilhetes de Passagem - VVoos Internacionais:
6.3.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM o servico
prestado pela CONTRATADA visando ao auxilio na pesquisa, analise e escolha de melhores
opcodes de voos, observado o disposto no subitem 6.2.2, devendo ser prestada em todas as viagens
que contenham trechos internacionais.
6.3.2. Cotacdo: sera realizada pela CONTRATADA e devera refletir com exatiddo as informacoes
atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as
promoc0es tarifarias vigentes;

6.3.2.1. Devem ser observadas, sempre que possivel, as op¢des de ida e volta pela
mesma companhia aérea, visto que esta condicdo pode oferecer menores valores de
TARIFAS.

6.3.2.2. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da
solicitacdo de cotacéo, as seguintes informacoes:
a) Companhia aérea;
b) Pais/cidades de origem e destino;
c¢) Duracao do voo;
d) Quantidade e duracéo das escalas/conexdes, se houver;
e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;
f) Valor da TARIFA,;
g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.
6.3.3. Reserva: deverda ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO e
observadas as disposi¢des do subitem 6.3.4., com base nas informacdes das cotacdes contidas na

etapa anterior.
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6.34. A CONTRATADA apresentara por e-mail ou telefone a reserva contendo o

LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotagéo para a
UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria aprovacao.

6.3.5. Além da escolha dos voos, a UNIDADE SOLICITANTE deve informar a CONTRATADA
todos os dados constantes do subitem 6.2.2.1. deste Termo de Referéncia para a criacdo da
reserva.

6.3.6. Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢Ges dos subitens 6.3.2
e 6.1.2, com base nas informacdes de reserva contidas na etapa anterior.

6.3.7. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso nao seja possivel
reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissao deve ser reiniciado.

6.3.8. O BILHETE DE PASSAGEM emitido deverd ser enviado pela CONTRATADA a
UNIDADE SOLICITANTE, por e-mail ou por outro canal de comunicacdo previamente

informado.

6.4. Seguro Viagem:

6.41. A CONTRATADA deverd providenciar, quando requerido pela UNIDADE
SOLICITANTE, em até 8 (oito) horas ap6s a formalizacdo da demanda por e-mail ou telefone, no
minimo 3 (trés) cotacdes de SEGURO VIAGEM, com seguradoras, para aprovacdo do custo e
autorizacdo da emissao, observando as regras e as coberturas minimas previstas na Resolugédo
CNSP n° 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados.

6.4.2. A CONTRATADA DEVERA emitir a ap6lice ou voucher, no prazo de 3 (trés) horas apos
autorizacdo pela CONTRATANTE.

6.4.3. Os servigos de emissdo de SEGURO VIAGEM compreendem a cotacao, emisséo, alteragéo,
cancelamento e reembolso.

6.4.4. Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do SEGURO
VIAGEM quando este for emitido juntamente com o BILHETE DE PASSAGEM
INTERNACIONAL ndo podendo, neste caso, a CONTRATADA cobrar remuneragdo adicional

pela prestacdo deste servico.

6.5. Alteracao de bilhetes de passagens - voos nacionais e internacionais:
6.5.1. A alteracdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotacdo e reserva,
visando subsidiar a decisao sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova emissao, o que for

mais vantajoso para o CAU/AC.
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6.5.2. As alteracbes de BILHETES DE PASSAGEM serdo requeridas pela UNIDADE
SOLICITANTE, por E-MAIL ou telefone, discriminadas por trecho.
6.5.3. Caso a alteragdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA recebera

solicitacdo de nova assessoria para indicacao das opc¢des que melhor atendam a demanda.

6.5.4. A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e poderd ensejar em aplicacdo de
multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

6.5.5.Imediatamente ap6s a alteracdo que resulte em crédito, situacdo na qual o valor do
BILHETE DE PASSAGEM original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a
CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a
CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante
apresentacdo de nota crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por UNIDADE
SOLICITANTE.

6.5.6. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informac@es e a consequente glosa do valor
a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideracdo o valor da

fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

6.6. Cancelamento de bilhetes de passagens - voos domésticos e internacionais:

6.6.1. Cancelamento originado pela extingdo da demanda

a) A informacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CENTRAL DE
ATENDIMENTO da CONTRATADA, por e-mail ou telefone, com base nas informacgdes do
BILHETE DE PASSAGEM emitido.

b) Apds o recebimento da informagdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do
BILHETE DE PASSAGEM, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isengédo da

cobranca de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo com as regras da companhia aérea.

c) Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos BILHETES
DE PASSAGEM passiveis de reembolso, conforme item 6.7.4 e subitens. (A CONTRATADA
deve gerar relatorio mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM cancelados)
6.6.2.Cancelamento originado de demanda de alteracdo: ocorre em 02 (duas) situagdes:

a) analisadas as cotacOes citadas nos subitens 6.2.2 e 6.3.2, a UNIDADE SOLICITANTE verifica
que h& melhor relacdo custo x beneficio com nova emissdo, e ndo com a alteragdo do BILHETE
DE PASSAGEM;

b) inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM ja emitido.
6.6.2.1. Para as situacOes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE
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DE PASSAGEM e iniciar o processo de nova emissdo, a partir da etapa de assessoria, informando
nova cotacdo do voo pretendido, para escolha da melhor opgdo e posterior aprovagéo, cabendo
nesse caso cobranca de remuneracgéo pela nova emissao.

6.6.2.2. A solicitacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
por e-mail ou telefone, com base nas informacdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

6.7. Reembolso:
6.7.1. Imediatamente apds o cancelamento da reserva, a CONTRATADA devera requerer, junto a
companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. 1sso representa,
no minimo, o valor da taxa de embarque.
6.7.2. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivacdo do reembolso tdo
logo lhe seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou quando da ocorréncia
de NO-SHOW.
6.7.3. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se daré por intermédio de glosa do valor em
fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia
aérea, discriminada por UNIDADE SOLICITANTE.
6.7.4. A CONTRATADA deve gerar relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM
cancelados, alterados, ndo utilizados e/ou reembolsados. O relatério deve ser apresentado
juntamente com 0s respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no
minimo:
a) UNIDADE SOLICITANTE
b) dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
c) valor pago;
d) valor da multa;
e) valor do crédito
6.7.4.1. Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar emisséo de relatorio
parcial, contemplando os dados acima, caso em que a CONTRATADA devera fornecer o
documento em até 72 (setenta e duas) horas.
6.7.5. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do valor
a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideracdo o valor da
fatura e 0 tempo necessario para o término da conferéncia.
6.7.6. O reembolso obedecera as eventuais restricdes constantes das condic¢des de sua aplicacéo,

inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.
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6.7.7. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da
solicitacéo.

6.8. As cotacOes para obtencdo de opgOes de voos serdo feitas conforme a necessidade e 0s
parametros indicados pela CONTRATANTE.

6.9. O inicio da prestacdo de servigos deverd ocorrer imediatamente ap0s a assinatura dos
contratos oriundos da ATA.

6.10. A ferramenta online, (Self-Booking), que devera ter o acesso disponibilizado pela
CONTRATADA, devera permitir aos usuarios autorizados, por meio de acesso com login e senha,
realizar operacOes tais como: consulta e informacdo de melhores rotas ou percursos; consulta e
frequéncia de voos; consulta as menores tarifas disponiveis; impressao de consultas formuladas e

acesso as funcionalidades de emissao de relatérios.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. S&o obrigactes da CONTRATANTE:

7.1.1. Exigir o recebimento do objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

7.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

7.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por meio de colaborador
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando o0s
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

7.1.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
corregéo, certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

7.1.5. Efetuar as retencbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber;

7.1.6. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

7.2. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de
Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da

CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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7.3. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos por intermédio do
colaborador formalmente designado para a gestdo do contrato, que de tudo dara ciéncia a Diretoria
de Gestdo Corporativa,

7.4. Disponibilizar a CONTRATADA, em até 07 (sete) dias Uteis ap0s a assinatura do contrato,
documento contendo as seguintes informacGes dos colaboradores credenciados da Coordenacao de
Viagens;

a) Nome;

b) Unidade de vinculagéo;

¢) Cargo/funcéo;

d) Numero do CPF.

7.5. Conferir os valores a serem pagos a8 CONTRATADA, comparando-os com 0s valores
constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas, por meio de cruzamento eletrénico de
dados ou por conferéncia manual, integrais ou selecionados por amostragem, conforme previsto
na Orientacdo Normativa SLTI n°® 1/2014;

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1. Sdo obrigacdes da CONTRATADA:
8.1.1. Executar os servi¢os conforme especificacfes deste Termo de Referéncia, sua proposta e
contrato com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade exigidas;
8.1.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal da contratagéo, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecgdes resultantes da execugédo ou dos materiais empregados;
8.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado ao CAU/AC, devendo ressarcir imediatamente a CONTRATANTE
em sua integralidade;
8.1.3.1. Em caso de ocorréncia do previsto no item 8.1.3, a CONTRATANTE ficara
autorizada a descontar da garantia exigida no item 14.1 deste Termo de Referéncia, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;
8.1.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos adequados dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

8.1.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
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anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

8.1.6. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso aos documentos relativos a execugdo do servico;

8.1.7. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo;

8.1.8. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacdo exigidas na contratacao;

8.1.9. Assumir como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucéo do objeto;

8.1.10. Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato;

8.1.11. Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE ATENDIMENTO, todas
as solicitacdes de atendimento;

8.1.12. As interrupcbes programadas dos servicos telefonicos da CENTRAL DE
ATENDIMENTO deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 03
(trés) dias;

8.1.13. Executar procedimentos de analise da solicitacdo, procurando atendé-la ainda no primeiro
contato, registrando as requisicbes e provendo solugbes imediatas, com a utilizacdo de
procedimentos formais, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO;

8.1.14. Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa solucéo
da solicitacdo;

8.1.15. Responsabilizar-se pela manutencdo, recuperagdo e seguranca dos dados do servi¢o de
agenciamento de viagens;

8.1.16. Atender, no prazo maximo de 2 (duas) horas, as solicitacdes de cotacdo, reserva, emissao,
alteracdo e cancelamento de passagens nacionais;

8.1.17. Atender, no prazo maximo de 4 (quatro) horas, as solicitacbes de cotagdo, reserva,
emissao, alteracdo e cancelamento de passagens internacionais;

8.1.18. Para os casos previstos 6.2.1.2. deste Termo de Referéncia, 0 prazo maximo para
atendimento sera de 72 (setenta e duas) horas.

8.1.19. Fornecer alternativas viaveis, no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas datas e
horéarios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para confirmacéo da reserva;
8.1.20. Assessorar a CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de
voos, inclusive tarifas promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa obter;
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8.1.21. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servicos, apresentando razdes
justificadoras que seré&o objeto de apreciacdo pela CONTRATANTE;

8.1.22. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados doméstico
nacional e regional e com as principais companhias aereas internacionais;

8.1.23. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversas realizadas por meio do servico
desta contratacdo, respeitando as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo
de telecomunicacoes;

8.1.24. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de servicos
pela CONTRATADA ensejara a rescisdo unilateral do contrato e a responsabilidade criminal, na
forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas;

8.1.25. Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as companhias aéreas nos
respectivos prazos exigidos por estas, ficando estabelecido que a CONTRATANTE néo
respondera, sob qualquer hipétese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento;

8.1.26. Apresentar a CONTRATANTE as TARIFAS promocionais oferecidas pelas companhias
aereas, ainda que sazonais;

8.1.27. Reembolsar o CAU/AC em até 60 (sessenta) dias, contados da data do cancelamento, o
valor do BILHETE DE PASSAGEM emitido, pago e ndo utilizado ou alterado que gerou crédito,
deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, assim como o crédito
relativo aos prémios das apolices ou vouchers de SEGURO VIAGEM cancelados, emitindo Nota
de Crédito em favor da CONTRATANTE que, por medida de simplificacdo processual, podera
efetuar desconto dos valores respectivos na propria fatura mensal apresentada pela
CONTRATADA,;

8.1.28. Tal obrigacdo de reembolso permanece mesmo ap0s o0 encerramento da vigéncia do
contrato, sendo que, neste caso, a devolucdo do valor 8 CONTRATANTE se dara mediante a
utilizacdo de deposito em conta corrente em favor da CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados da entrega da guia a contratada.

8.1.29. Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servigos seréo
executados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
inclusive sabados, domingos e feriados, imediatamente apds a assinatura do contrato;

8.1.30. Substituir a apolice ou o voucher do SEGURO VIAGEM quando a CONTRATANTE
solicitar remarcacao de data ou o cancelamento e nova emissao;

8.1.31. Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas neste Termo de

Referéncia;
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8.1.32. Realizar quando solicitado pela CONTRATANTE, sem custo adicional, reservas de
assento conforme disponibiliza¢&o nos voos;

8.1.29. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12, 13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990). 8.1.30. Submeter
previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes deste Termo de Referéncia.

8.1.33. A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou
autorizacbes para emitir BILHETE DE PASSAGEM nas seguintes companhias aéreas, no
minimo: LATAM, GOL, AZUL, PASSAREDO, MAP, ANGOLA AIRLINES, AMERICAN
AIRLINES, TAP, AIR EUROPA, AIR FRANCE, DELTA AIRLINES, BOLIVIANA DE
AVIACION, COPA AIRLINES, LUFTHANSA, EMIRATES, AEROLINEAS ARGENTINAS,
SOUTH AFRICA, UNITED AIRLINES, QATAR AIRWAYS, LAN, AIR CHINA,
AEROMEXICO, AIR CANADA, BRITISH AIRWAYS, ETIHAD AIRWAYS, SWISS,
TURKISH AIRLINE, AUSTRAL LINEAS AEREAS, COMPAGNIE NATIONAL ROYAL
AIRMAROC, CONDOR FLUGDIENST, CUBANA DE AVIACION S/A, EDELWEISS AIR
A.G, TRANSPORTES AEREOS DE CABO VERDE TACV S/A, ETHIOPIAN AIRLINES
ENTERPRISE, ETIHAD AIRWAYS, IBERIA LINEAS AEREAS, KLM ROYAL DUTCH
AIRLINES, AVIANCA COSTA RICA , MERIDIANA FLY S.P.A, SURINAM AIRWAYS,
TACA PERU, AVIANCA EL SALVADOR, QUANTAS, SINGAPORE AIRLINES, CATAY
PACIFIC.

9. DA SUBCONTRATACAO

9.1. Néo sera admitida a subcontratacao total do objeto deste Termo de Referéncia e, em caso de
subcontratagdo parcial de terceiros, desde que mediante autorizacdo prévia da CONTRATANTE e
mantida a responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE, é vedada sua
celebragdo com licitante que tenha participado deste processo licitatorio.

9.2. A subcontratacdo parcial do objeto serd admitida apenas quando relacionada as atividades que
ndo exigem qualificagdo técnica especifica e que ndo tenham uma vincula¢do direta com o0s

servigos a serem entregues pela futura contratada.

10. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
10.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da

conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
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forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que sera exercido por um representante da
CONTRATANTE.

10.2. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

10.3. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servi¢o, deverd comunicar & autoridade
responsavel para que esta promova a adequacao contratual & produtividade efetivamente realizada.
10.4. O representante do CAU/AC anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

10.5. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢bes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus

agentes, gestores e fiscais.

11. DO RECEBIMENTO E ACEITAQAO DO OBJETO

11.1. Apés a fiscalizacdo dos servigos prestados, o gestor ou, na auséncia deste, 0 gestor substituto
indicara 8 CONTRATADA que os servicos estdo em conformidade com as especificacbes do
Termo de Referéncia e que esta autorizada a emissdo da Nota Fiscal/Fatura, sendo que o
recebimento se materializara com o atesto da unidade requisitante.

11.2. A indicacdo de conformidade da execucdo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢do do servigo, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das
disposicdes legais em vigor.

11.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia, na proposta e no contrato, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do servico, as custas da

CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.
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12. DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “ATESTO” pelo gestor ou, na
sua auséncia, pelo gestor Substituto do contrato na nota fiscal/fatura apresentada. 12.2. Havendo
erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a demanda, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, 0 pagamento ficard sobrestado até
que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipoOtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a4 ap0s a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando
qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

12.3. A existéncia de multas pendentes de pagamento pela CONTRATADA quando da liquidacéo
da fatura ensejara a compensacao de valores, com a cobranca ou 0 repasse do remanescente, a
depender do caso.

12.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

12.5. Antes do pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta aos documentos
comprobatdrios da regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.

12.6. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.
12.7. p6s o atendimento de todas as exigéncias supramencionadas e aguardado o tramite
processual do CAU/AC devera efetuar o pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, ap6s o recebimento
do referido processo.

12.8. Para cada item de servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS descrito no subitem 1.1
deste Termo de Referéncia prestado pela CONTRATADA, sera devida uma remuneracao.

12.9. Caso o itinerario da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o servico sejam
envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do item correspondera ao numero de
BILHETES DE PASSAGEM emitidos, alterados ou cancelados.

12.10. Assim, serdo devidas duas remuneracdes 8 CONTRATADA, quando a CONTRATANTE
solicitar uma viagem de ida e volta da localidade “A” para a localidade “B”, onde a ida e a volta
sejam operadas por companhias aéreas distintas;

12.11. No caso de alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM com multiplos trechos emitidos na
mesma companhia aérea, sera devida apenas uma remuneragdo, exceto nos casos em que o pedido
de alteracdo seja feito em momentos alternados, situacdo em que serd devida uma remuneracao
para cada pedido atendido.

12.12. De acordo com as defini¢cdes contidas nos subitens 3.1.4. e 3.1.6. deste Termo de
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Referéncia, ndo ha BILHETE DE PASSAGEM composto por trechos operados por mais de uma
companhia aérea, com excecao dos casos de CODESHARE, onde entende-se que ser& adquirido
apenas 1 (um) BILHETE DE PASSAGEM.

12.13. O valor da fatura mensal serd composto pelo somatorio dos valores dos servicos prestados
com os valores de repasse, que serdo calculados da seguinte forma:

12.14. Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS: ED = (Q x P) + RE
12.15. Emissao de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS: EI = (Q x P) +
Rl + SG

12.16. Alteracdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS e
VOOS INTERNACIONAIS: AC=(QxP)+RD +M

Onde:

ED = valor referente a emisséo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS

El = valor referente a emisséo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS
AC = valor referente a alteragcdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS

Q = quantidade do item

P = preco unitario do item

RE = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS M =
valor de multas

RI = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS
RD = valor de repasse de diferenca tarifaria

SG = valor de repasse dos SEGUROS VIAGEM

12.17. A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:

a) Valores referentes ao AGENCIAMENTO DE VIAGENS, separadamente por item de servico;
b) Valores referentes aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM (TARIFAS, multas e TAXAS
DE EMBARQUE), separadamente por companhia aérea e por VOO DOMESTICO e VOO
INTERNACIONAL;

c) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por VOO
DOMESTICO e VOO INTERNACIONAL;

d) Valores dos créditos;

e) Valores referentes aos repasses de SEGURO VIAGEM.

12.18. A fatura devera ser apresentada em arquivo eletrdnico, em até 5 (cinco) dias uteis apos o

encerramento do més, acompanhadas das correspondentes faturas/notas fiscais emitidas pelas
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companhias aéreas 8 CONTRATADA, discriminando as informac6es necessarias para efetivacao
das retengdes e recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na legislagéo vigente.

12.19. Conforme disposto nos artigos 113 ao 115-A do Decreto n° 18.955/1997, o BILHETE DE
PASSAGEM ¢ a nota fiscal de servi¢co da companhia aérea.

12.20. A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informacGes necessarias a
conferéncia dos servicos prestados e em conformidade com 0s precos contratados, ndo podendo
incluir servigos relativos a outros contratos ou facilidades néo contratadas.

12.21. Os servicos cujo detalhamento ndo contiver as informacdes minimas que permitam a sua
correta identificacdo serdo considerados como cobrancas indevidas e ndo serdo pagos.

12.22. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA ¢ a
contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacdo da fatura
devidamente corrigida.

12.23. sendo identificada cobranca indevida ap6s o pagamento da fatura, os fatos serdo
informados a CONTRATADA, para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo
documento de cobranca.

12.24. O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacdo sera feito mediante ateste das
faturas, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados. Em hipdtese alguma
serdo pagos servigos ndo utilizados.

12.25. Apds o encerramento do contrato, os servicos utilizados deverdo ser cobrados no prazo
méaximo de 60 (sessenta) dias.

12.26. transcorrido 0 prazo mencionado no item anterior, os pagamentos estardo condicionados a
disponibilidade orcamentéria e financeira da CONTRATANTE.

12.27. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento conforme prazo indicado no item 12.6, desde
gue a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensacdo financeira devida pela CONTRATANTE, sera calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

= (TX) I=(6/100 | =0,00016438
B 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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13. DO REAJUSTE

13.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um 1 (um) ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

13.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacio da CONTRATADA, 0s
precos contratados poderdo sofrer reajuste ap6s o interregno de 1 (um) ano, aplicando-se o indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

13.3. Somente sobre os itens referentes ao agenciamento de viagens incidirdo o reajustes dos
precos, uma vez que 0s precos das passagens aéreas e seguro viagem Sa0 Mero repasses e Sao
praticados respectivamente pelas companhias aéreas e pelas seguradoras. 13.4. Nos reajustes
subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do dltimo reajuste.

13.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela Gltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

13.5. Nas aferices finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
13.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nédo
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

13.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de Termo Aditivo.

13.8. Fica garantida a possibilidade de reequilibrio econémico-financeiro dos valores contratuais,
que devera prever os meios de prova das novas definicbes de mercado que ensejarem o

desequilibrio econdmico do contrato, corroborados por planilhas de custos.

14. DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias ap0s a assinatura do Termo de Contrato,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, que sera
liberada de acordo com as condicdes previstas neste Termo de Referéncia, conforme disposto no
art. 39 do Manual de Licitac6es e Contratos da O CAU/AC.

14.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de
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multa de 0,01% (zero virgula zero um por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o
méaximo de 2% (dois por cento);

14.1.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Agéncia a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme Manual de Licitacfes
e Contratos da O CAU/AC.

14.2. validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 (noventa) dias posterior ao término da vigéncia contratual.

14.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

14.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

14.3.2. Prejuizos diretos causados a Agéncia decorrentes de culpa ou dolo durante a execucéo do
contrato;

14.3.3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Agénciaa CONTRATADA,; e

14.3.4. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

14.4. Caberd a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

14.4.1. Caucdo em dinheiro; ou

14.4.2. Seguro-garantia; ou

14.4.3. Fianca bancéria.

14.5. No caso de alteracéo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacdo, inclusive quanto aos prazos previstos no item 14.1.

14.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados a partir da data em que for notificada.

14.7. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
14.8. Sera considerada extinta a garantia:

14.8.1. Com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato;

14.8.2. Ao fim do prazo de 90 (noventa) dias ap06s o término da vigéncia, caso a

CONTRATANTE ndo comuniqgue a ocorréncia de sinistros.

Rua Padre Manoel da Nobrega, n® 146 - Bosque | CEP: 69900-544 | Rio Branco / AC | Telefone: (68) 3222-8941
WWW.Cauac.gov.br




: SERVICO PUBLICO FEDERAL
A Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Acre

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
15.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, o CAU/AC pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sances:

15.1.1. Adverténcia;

15.1.2. Multas:

15.1.3. De 0,5 % (cinco décimos por cento) do valor parcela do contrato, na qual tenha sido
entregue ou realizado com atraso, qualquer produto ou servigo a ele destinado, aplicavel por dia de
atraso, entendendo-se como atraso, 0 ndo cumprimento do prazo de realizacao do servico;

15.1.4. De 1% (um por cento) do valor total do contrato por infracdo a qualquer de suas
clausulas ou condicdes, que ndo as especificadas no subitem

15.1.5, aplicada em dobro na reincidéncia.

15.1.6. Suspensdo de licitar com o CAU/AC por até 2 (dois) anos.

15.2. A aplicacdo de sanc¢do fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador,
que garantird o contraditério e a ampla defesa.

15.3. A dosimetria da sancdo deve levar em consideracdo as razOes de fato e de direito
apresentadas pela CONTRATADA, a gravidade e a abrangéncia de prejuizos potenciais ou
materializados para 0 CAU/AC e a reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa
prevista no item 15.1, sendo adverténcia a mais branda e a suspensao de licitar a mais grave.

15.4. A sancdo de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se
identificar ganho patrimonial 8 CONTRATADA ou prejuizos significativos ao CAU/AC.

16. DOS CRITERIOS DE SELEQAO DO FORNECEDOR.

16.1. O critério de qualificagdo técnica a ser atendido pelo licitante melhor classificado para
o0 Lote 1, seré a apresentacgdo de:

16.1.1. Certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo;

16.1.2. Um ou mais atestados de capacidade técnica expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado demonstrando que executa ou executou contrato de prestacdo dos servicos de
AGENCIAMENTO DE VIAGENS e fornecimento de BILHETE DE PASSAGEM,
concomitantemente, em quantidades somadas correspondentes ao minimo de 50% (cinquenta por
cento) das quantidades de BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS, considerando-
se as estimativas deste Termo de Referéncia;

16.1.2.1. Os(s) atestado(s) ou declaracdo(des) de capacidade técnica deverao se referir a servigos

prestados no ambito de sua atividade econémica principal e/ou secundaria especificada no
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contrato social devidamente registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de
Pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB.

16.2.2.1. Ressalta-se que a licitante devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, as
condicdes de crédito comprovadas na ocasiao da licitacdo, sob pena de rescisdo contratual. 16.2.3.
Declaracédo de que é proprietaria ou de que possui licenga de uso de sistema operacional eletrénico
habilitado e interligado com as bases de dados e sites das companhias aéreas brasileiras com
VOOS DOMESTICOS regulares e das principais companhias aéreas estrangeiras citadas no
subitem 8.1.31. e dos principais sistemas GDS Global Distribution System disponiveis no
mercado;

16.3. Nao serdo permitidas a participagdo de empresas em consorcio.

16.4. O critério de julgamento da proposta é 0 menor preco.

17. DA MATRIZ DE RISCO
17.1. Na hipotese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos deste termo (item
17.2, a CONTRATADA devera, no prazo de 01 (um) dia util, notificar o CAU/AC sobre o
ocorrido, em documento com as seguintes informaces minimas:

17.2.1. Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia
e sua duracdo estimada;

17.2.2. As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do
evento, quando houver;

17.2.3. As medidas que ira tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo
estimado para que esses efeitos cessem;

17.2.4. As obrigacOGes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser
cumpridas em razdo do evento; e

17.2.5. Outras informagdes relevantes.
17.3. Apos a notificagdo, o CAU/AC decidira quanto ao ocorrido ou poderd solicitar
esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisdio o CAU/AC podera isentar
temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obriga¢fes contratuais afetadas pelo
evento.
17.4. A concessdo de isengédo ndo exclui a possibilidade de aplica¢éo das sangdes.
17.5. O contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar 0s
efeitos foram tomadas e mesmo assim a manutencao do contrato se tornar impossivel ou inviavel

nas condigdes existentes ou € excessivamente onerosa.
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17.6. Fica a CONTRATADA autorizada a prestar servi¢os indicados neste Termo com maior
qualidade devido a inovagdes metodoldgicas ou tecnoldgicas.
17.7. A CONTRATADA né&o pode inovar no modelo de execucdo e em suas responsabilidades

contratuais.

18.DAS DISPOSIC}@ES FINAIS

18.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato; ndo
haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a
continuidade do contrato.

18.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes licitadas, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

18.2.1. As supressdes que excederem o limite de 25% (vinte e cinco por cento), somente seréo
admitidas por meio de acordo entre as partes.

18.2.2. Os acréscimos e supressdes incidirdo sobre o quantitativo de agenciamento de viagens para
emissdo de bilhetes de passagem - voos domeésticos; alteracdo e cancelamento de bilhetes de
passagem - voos domésticos; emissao de bilhetes de passagem - voos internacionais e alteracdo e
cancelamento de bilhetes de passagem - voos internacionais.

18.2.3. Os itens referentes ao Repasse - VOOS DOMESTICOS ; Repasse - VOOS
INTERNACIONAIS e Repasse - SEGURO VIAGEM poderéo ser ajustados em consequéncia de
acréscimos e supressdes, bem com por necessidade em eventual atualizacdo em razdo de
defasagem do valor médio das passagens de voos domeésticos, voos internacionais e seguro
viagem.

18.3.. Ndo poderéo ser ofertados em qualquer hipotese valores negativos para os itens referentes
ao agenciamento de viagens e de seguro viagem;

18.4. Nas hipodteses de oferta de valor zero ou valor considerado irrisoério para o agenciamento de
viagens em voos domésticos, voos internacionais e de seguro viagem, o licitante tera que
comprovar a exequibilidade de suas propostas de pregos;

18.5. Em casos excepcionais para voos fora do sistema GDS e que seja de aquisi¢do exclusiva no
site da companhia aérea, a CONTRATADA deverad realizar a aquisicdo direta e posterior

apresentar a fatura de compra.

Rua Padre Manoel da Nobrega, n® 146 - Bosque | CEP: 69900-544 | Rio Branco / AC | Telefone: (68) 3222-8941
WWW.Cauac.gov.br




SERVICO PUBLICO FEDERAL
A Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Acre

19. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1. Os recursos necessarios ao atendimento das despesas, que correrdo a conta dos recursos
orcamentarios deste Conselho, estdo previstos na:

Conta: 6.2.2.1.1.01.04.06.001 — Passagens — Conselheiros/Convidados.

19.2. Os valores orgados serdo do or¢gamento de 2023.

Rio Branco, 04 de Outubro de 2023.

Carlos Alberto de Castro Filho

Coordenador da comissdo de licitacdo
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RESUMO DE DOCUMENTACAO PARA APRESENTACAO

*CREDENCIAMENTO: DOCUMENTAGAO EM MAO FORA DOS ENVELOPES.

CREDENCIAMENTO COM REPRESENTACAO

QUANDO FOR ADMINISTRADOR OU SOCIO | QUANDO NAO sOCIO

— Contrato social ou Estatuto — Procuracdo Registrada em Cartério

— Documento pessoal com foto — Contrato social ou Estatuto

— Termo de Credenciamento (anexo ll) — Documentacdo pessoal com foto

—> Declara¢do de Habilitacdo (anexo lIll) —> Termo de Credenciamento (anexo ll)
— Declaracdo de Habilitacdo (anexo llI)

CREDENCIAMENTO SEM REPRESENTACAO

Anexar terceiro envelope com:

— Declaracdo de Habilitagcdo (anexo lii)

*PROPOSTA DE PRECO:

Envelope 1 - Proposta de Prego

— Proposta formulada conforme os itens 5.1 e 5.2 deste Edital.

*DOCUMENTACAO DE HABILITACAO:

Envelope 2 - Documentos de Habilitagao

Registro Comercial, Contrato Social ou Estatuto

CNPJ

CND Federal

CND Estadual

CND Municipal

CND Trabalhista

CND FGTS

CND Faléncia e Recuperacdo Judicial

Declaracdo de Inidoneidade (anexo V)

Declaracdo de Menor (anexo V)

Declaracdo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos de Habilitacdo (anexo Vi)

VA HHHHEHIHEE L

Atestado de capacidade técnica.
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ANEXO Il - TERMO DE CREDENCIAMENTO

Através do presente ato, CREDENCIAMOS o(a) sr.(q) ,
(nacionalidade), (estado civil), (profissdéo), portador(a) da Cédula de Identidade n°
, inscrito no CPF sob o n° , (residéncia e domicilio), a
participar da licitacdo instaurada pelo CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO
DO ACRE (CAU/AC), na modalidade pregdo n° xx - 2023, na qualidade de
representante legal da , pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° , sediada na
, representada por . (nacionalidade),
(estado civil), (profissdo), portador(a) da Cédula de Identidade n° ,
inscrito no CPF sob o n° , (residéncia e domicilio), outorgando plenos
poderes ao credenciado para formular proposta, declarar a infencdo de recorrer
ou renunciar ao direito de interpor recursos e praticar todo e qualquer ato inerente
ao certame licitatério em destaque.

Local e data.

Nome e assinatura do representante legal

OBSERVAGAO: ESTA DECLARAGAO DEVERA SER ENTREGUE A COORDENADORA DA

COMISSAO OU A EQUIPE DE APOIO, FO RA DO ENVELOPE DE DOCUMENTAGAO.
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ANEXO IIl - DECLARAGAO DE HABILITACAO

(Licitante), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°

sediada na , representada por
., (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), portador(a) da
Cédula de Identidade n° , inscrito no CPF sob o n°

(residéncia e domicilio), DECLARA que cumpre plenamente os requisitos exigidos
para habilitacdo, estando ciente das penalidades aplicAveis em caso de
descumprimento ou declaracdo inveridica.

Local e data.

Nome e assinatura do representante legal

OBSERVAGAO: ESTA DECLARAGAO DEVERA SER ENTREGUE A COORDENADORA DA

comissio ou A equipe b Apoio, FORA po enveLoPENe 2 -
DOCUMENTACAO.
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ANEXO IV - DECLARACAO DE IDONEIDADE

(Licitante), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°

sediada na . representada por
., (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), portador(a) da
Cédula de Identidade n° , inscrito no CPF sob o n°

(residéncia e domicilio), DECLARA ser idénea a participar de processo licitatério e
contratar com &érgdos e entidades da Administracdo Publica Direta e Indireta
Federal, Estadual, do Distrito Federal e Municipal, assim como inexistem fatos
supervenientes impeditivos de habilitacdo, estando ciente das penalidades
aplicdveis em caso de descumprimento ou declaracdo inveridica.

Local e data.

Nome e assinatura do representante legal

OBSERVACAO: ESTA DECLARAGCAO DEVERA SER ENTREGUE A COORDENADORA DA

COMISSAO OU A EQUIPE DE APOIO, DENTRO po enverope o2 -
DOCUMENTACAO.
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ANEXO V - DECLARAGAO DE TRABALHO DO MENOR

(Licitante), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°

sediada na , representada por
., (hacionalidade), (estado civil), (profissdo), portador(a) da
Cédula de Identidade n° , inscrito no CPF sob o n°

(residéncia e domicilio), DECLARA, para fins do disposto no art. 7°, inciso XXXIll, da
Constituicdo Federal e art. 27, inciso V, da Lei n° 8.666/93, que ndo emprega menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega
menor de 16 (dezesseis), estando ciente das penalidades aplicaveis em caso de
descumprimento ou declaracdo inveridica.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz,
nos termo do art. 429 da Consolidacdo das Leis do Trabalho. (se houver)

Local e data.

Nome e assinatura do representante legal

OBSERVAGAO: ESTA DECLARAGAO DEVERA SER ENTREGUE A COORDENADORA DA

comissio ou A Equipe bE Apoio, DENTRQ bo envetore ne 2 -
DOCUMENTACAO.
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ANEXOVI

(MODELO DE DECLARACAQ DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS A HABILITACAOQ)

(em papel timbrado do licitante)

DECLARAGCAO

[Nome da Empresqd] ., CNPJ n°. , sediada
[endereco completo], declara, sob as penas da lei, que até a
presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente
processo licitatério, referente ao Edital do Pregdo Presencial N°. 02 -2023, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

[Local e data de realizacdo da Licitacdo:]
[Assinatura do Representante Legal e carimbo da Empresa]
Identificacdo do Representante Legal da Empresa (Signatdrio):

Nome: Documento de
Identidade n° ;. Orgdo expedidor: CPF/MF  n°

OBSERVAGAO: ESTA DECLARAGAO DEVERA SER ENTREGUE A COORDENADORA

pA comissiao ou A equipe bE Apoio, DENTRQO bo enveLope N2 -
DOCUMENTACAO.
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ANEXO VI - PROPOSTA

Assunto: Ref. Pregdo Presencial n. xx-2023

Prezados Senhores, é com satisfacdo que passamos as méos de V. S?%, a nossa proposta
para contratacdo de empresa para prestacdo de XXXxXxxxxxxX, de acordo com o Edital do
Pregdo Presencial e seus anexos, que nos foi encaminhado.

O valor Global dos servicos conforme estimativa € de R$ XXXXXX (XXXXXXXX reais),
constando os servigos descritos a ser executada em 12 meses.

O prazo de validade da Proposta € de 60 (sessenta) dias.

O local de prestacado dos servigos € na cidade de Rio Branco.

Declaramos, expressamente, que Nos pre¢os propostos estdo inclusas todas as despesas
concernentes a encargos sociais, beneficios e despesas indiretas, licencas inerentes a
especialidade e tributos, e tudo 0 mais necessario a perfeita e cabal execu¢cao dos mesmos.

Coluna A B C
. Quantidad e Anual | Remuneragéo do Agente
=Nl de Passagens Viagem — RAV (R$) VAlreler
Passagens 60
Nacionais
Passagens 5
Internacionais
Cancelamento e 10
remarcacoes
Seguro Viagem 75
Total
Observacéo:

Por se tratar de estimativas, as quantidades e valores acima ndo constituem, em hipdtese
alguma, compromissos futuros para 0 CAU/AC, razdo pela qual ndo poderdo ser exigidos
nem considerados como quantidades e valores para pagamento minimo, podendo sofrer
alteracdes de acordo com as necessidades do CAU/AC, sem que isso justifique qualquer
indenizacdo 8 CONTRATADA.
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ANEXO VII

Para participar do certame, o licitante deve apresentar Proposta de
Preco e Documentacdo de Habilitacdo em envelopes separados, fechados,
ndo fransparentes, rubricados no fecho, além da sua identificacdo, na forma

e modo como a seguir indicado:

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO ACRE
PREGAO PRESENCIAL N°. xx-2023
waxxsRAZAQO SOCIAL DO LICITANTE*####
PROPOSTA DE PRECOS

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO ACRE
PREGAQ PRESENCIAL N°. xx-2023
e RAZAO SOCIAL DO LICITANTE 5
DOCUMENTACAO
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ANEXO IX

CONTRATO N°___ /2023

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM,
ATRAVES DO CONSELHO DE
ARQUITETURA E URBANISMO DO ACRE

E A EMPRESA para

Prestacdo De Servicos De Fornecimento de

XXXXXXXXXXX.

Ao(s) _____ dia(s) do més de ____ do ano de dois mil e vinte e um, de um lado o
CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO ACRE, situada a Rua Padre Manoel
da Nobrega, 146, bairro Bosque, na cidade de Rio Branco/AC, neste ato representada
por sua PRESIDENTE, Senhora xxxxxxxx, brasileira, arquiteta, portadora da Carteira
de Identidade RG n.2 xxxxx

, SSP/AC, inscrita no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n.2 xxxxxx, em seqiiéncia
designada simplesmente CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa
, inscrita no CNPJ sob o nuimero _._ .. /- , estabelecida a
(enderego) que apresentou os documentos exigidos por Lei, neste ato representada
pela Sr(a). , brasileiro, , residente e domiciliado ,
profissdo, portador da Carteira de Identidade nimero , expedida pela ,
inscrito no CPF sob o nimero __._ .-, daqui por diante designada simplesmente
CONTRATADA, tém entre si justo e avencado, e celebram, por forca deste
instrumento e de conformidade com o disposto na Lei 8.666, de 21 de junho de 1993,

o presente Contrato para prestacao de servicos de xxxxxxxxxx, mediante as seguintes
Clausulas e condigdes:



CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O objeto do presente contrato é a contratacdo de Pessoa Juridica para Prestacdao De
Servicos De Fornecimento xxxxxxxxxX, conforme discriminado no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE EXECUCAO DOS
SERVICOS

O prazo previsto para prestacdo dos servigos sera de 12 meses, a partir da assinatura do
contrato, de acordo com a necessidade da CONTRATANTE. Podendo este ser prorrogado de
acordo com o Art. 65 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR

Os valores deverdo ser pagos conforme a prestacao dos servicos mensalmente de acordo com
a disponibilidade financeira das fontes de recursos procedente do orcamento geral do
CAU/AC para o corrente exercicio, nos termos correspondentes do plano de acéo.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas do presente Contrato tem previsdo orcamentaria conforme Dotacao
Orcamentaria: 6.2.2.1.1.01.04.06.001 — Conselheiros/Convidados

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

0 pagamento serd efetuado conforme descriminacao do Termo de Referencia.

§12 - O adjudicatario devera mencionar na respectiva Nota Fiscal/Fatura informacdes
sobre o servico, além de mencionar o nimero da Licitagao.

§2¢ - A nota fiscal/fatura e as certidoes fiscais deverao ser apresentadas com 05 (cinco)
dias de antecedéncia para os procedimentos administrativos necessarios a efetivacao do
pagamento. Nao sendo aprovada pela Administracao, sera devolvida a CONTRATADA
para as necessarias corregdes, com as informag¢des que motivaram sua rejeicao,
reiniciando o prazo;

§32 - Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente de liquidagao,
qualquer obrigacao que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcio monetaria
(quando for o caso).



CLAUSULA SEXTA — REMESSA DOCUMENTAL

A remessa de documentos entre os contratantes deverdo ser obtidas sempre sob a utilizacdo de
protocolo ou por meio de e-mail institucional.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA desempenhara os servi¢os enumerados na clausula
primeira com todo zelo, diligéncia e honestidade, observada a legislacdo vigente,
resguardando os interesses da CONTRATANTE, sem prejuizo da dignidade e independéncia
profissionais, sujeitando-se, ainda, as normas do Cddigo de Etica Profissional de sua
categoria.

Paragrafo segundo Responsabilizar-se-& a CONTRATADA por todos 0s prepostos que
atuarem nos servicos ora contratados, indenizando 8 CONTRATANTE, em caso de culpa ou
dolo.

Paragrafo terceiro - A CONTRATADA assume integral responsabilidade por eventuais
multas decorrentes de imperfei¢cbes ou atrasos nos servigos ora contratados, excetuando-se 0s
ocasionados por forga maior ou caso fortuito, assim definidos em lei, depois de esgotados os
procedimentos, de defesa administrativa.

Paragrafo quarto - Obriga-se a CONTRATADA a fornecer a CONTRATANTE, no
escritério dessa e dentro do horario normal de expediente, todas as informacdes relativas ao
andamento dos servicos ora contratados.

Paragrafo quinto - Responsabilizar-se-4 a CONTRATADA por todos os documentos a ela
entregues pela CONTRATANTE, enquanto permanecerem sob sua guarda para a consecucao
dos servicos pactuados, respondendo pelo seu mau uso, perda, extravio ou inutilizagao, salvo
comprovado caso fortuito ou forca maior, mesmo se tal ocorrer por acdo ou omissdo de seus
prepostos ou quaisquer pessoas que a eles tenham acesso.

Paragrafo sexto - A CONTRATADA ndo assume nenhuma responsabilidade pelas
consequéncias de informac@es, declaracfes ou documentacdo iniddneas ou incompletas que
Ihe forem apresentadas, bem como por omissGes proprias da CONTRATANTE ou
decorrentes do desrespeito a orientacdo prestada.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Paragrafo primeiro - Obriga-se a CONTRATANTE a fornecer 8 CONTRATADA todos 0s
dados, documentos e informacdes que se facam necessarios ao bom desempenho dos servigos
ora contratados, em tempo habil, nenhuma responsabilidade cabendo a segunda acaso
recebidos intempestivamente.

Paragrafo segundo - Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

Paragrafo terceiro - Rejeitar, no todo, ou em parte, 0s servigcos que estejam em desacordo
com as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO;



Paragrafo quarto - Designar um servidor para acompanhar, fiscalizar e atestar 0s servicos
objeto deste instrumento, de acordo com a Lei 8.666/93 e posterior alteracoes;

Paragrafo quinto - Efetuar os pagamentos das Notas Fiscais/Faturas da CONTRATADA, de
acordo com o pactuado.

CLAUSULA NOVA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir da assinatura deste
contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES

Paragrafo primeiro - Caso sejam identificados irregularidades, depois de notificada 2 (duas)
vezes sem sucesso de correcdo, a contratada terd sua interrupcdo do contrato com
Impedimento de licitar com o CAU/AC por 2 (dois) anos, com publicacdo no portal da
transparéncia.

Paragrafo segundo - Caso a adjudicataria se recuse injustificadamente, a executar 0s servigos
licitados dentro do prazo estabelecido, ficara sujeita a multa de xxx% (xxx por cento) mensal
sobre o valor do objeto, sem prejuizo das penalidades previstas no art. 87, da Lei n° 8.666/93
e alteracGes posteriores;

Paréagrafo terceiro - O valor da multa referida no item anterior sera descontado de qualquer
nota fiscal ou crédito existente do CAU/AC, em favor do licitante. Caso a mesma seja
superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca serd cobrada judicialmente, se
necessario.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

Paragrafo primeiro — Ocorrendo o inadimplemento de obrigacdes contratuais por parte da
CONTRATADA, configuradas nos incisos especificos do artigo 78 da Lei n° 8.666/93, e
obedecidas as regras previstas nos artigos 79 e 80 da referida Lei, a CONTRATANTE podera
rescindir o contrato, independentemente de notificagdo ou interpelacdo judicial ou
extrajudicial, ficando a infratora sujeita, além do pagamento de perdas e danos, as demais
cominacdes legais aplicaveis ao caso, obedecendo os procedimentos rescisérios ao disposto
no paragrafo unico do referido artigo.

Paragrafo segundo - Podera haver rescisdo amigavel do presente Contrato, por acordo entre
as partes, que serd reduzida a termo, desde que haja conveniéncia para Administracéo, de
acordo com os disposto no artigo 70, inciso 1, da Lei 8.666/93

Paragrafo terceiro - Em qualquer hipdtese, 0 CONTRATANTE nédo reembolsaré ou pagara a
CONTRATADA qualquer indenizagdo ou outro direito a seus empregados por forgca de
legislacdo trabalhista da previdéncia social e da legislacdo de acidentes de trabalho.

Paragrafo quarto — E assegurado 8 CONTRATANTE a faculdade de exigir, a qualquer
tempo, da CONTRATANTA, documentos que comprovem o correto e tempestivo pagamento
de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da
execucao deste contrato.



Paragrafo quinto - Ensejara rescisdo contratual a subcontratacdo total ou parcial do objeto
contratado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

Para dirimir quaisquer controversias oriundas do presente contrato fica designado o foro da
Justica Federal, Secdo Judiciéria do Estado do Acre.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente, em 2 (duas) vias de igual teor e para
um so efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Rio Branco - AC, ,de de 2023
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS
1- 2.

CPF/MF N2

CPF/MF N2




