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Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Estado do Acre - CAU/AC
At.: Conselho Federal e Conselho Diretor

Ref.: Relatério de recomendacgdes
Prezados Senhores,

Estamos encaminhando, aos cuidados de V.S.%, nosso relatorio de recomendacdes
sobre os trabalhos realizados relativos a auditoria das demonstracdes contabeis do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 do Conselho de Arquitetura e Urbanismo
do Estado do Acre - CAU/AC (“CAU/AC”).

Aproveitamos esta oportunidade para agradecer a colaboracédo recebida da equipe
interna durante a execu¢do dos nossos trabalhos e colocamo-nos a disposi¢do para
guaisquer esclarecimentos adicionais.

Cordialmente,

——
Fernan éuardo Ramos dos Santos

AFMF/FERS/RC/OAO/VGS
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1. Introducao

1.1. Objetivo dos trabalhos

Como parte de nossa auditoria das demonstracdes contéabeis do exercicio findo em
31 de dezembro de 2016 efetuada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, da Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Estado do
Acre - CAU/AC (*“CAU / AC ™), obtivemos um entendimento dos controles internos
gue consideramos relevantes para o processo de auditoria, com a finalidade de
identificar e avaliar riscos de distorcdo relevante nas referidas demonstragoes
contabeis e determinar a época, natureza e extensdo dos nossos exames de
auditoria.

1.2. Metodologia

Avaliamos os controles internos relevantes na extensao necessaria para planejar os
procedimentos de auditoria que julgamos apropriados nas circunstancias para emitir
uma opinido sobre as demonstracdes contdbeis e ndo para expressar uma opinidao
sobre a eficacia dos controles internos. Assim, ndo expressamos uma opinido ou
concluséo sobre os controles internos do CAU/AC.

A Administragcdo do CAU/AC é responsavel pelos controles internos por ela
determinados como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes
contabeis livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro. No cumprimento dessa responsabilidade, a Administracdo fez estimativas e
tomou decisdes para determinar os custos e 0s correspondentes beneficios esperados
com a implantacdo dos procedimentos de controle interno.

Em atendimento a norma brasileira de auditoria NBC TA 265 - Comunicacdo de
Deficiéncias de Controle Interno, no processo de avaliacdo de riscos de distorgéo
relevante nas demonstracdes contabeis e durante o processo de auditoria,
identificamos deficiéncias nos controles internos, para as quais medidas corretivas
devem ser consideradas. A responsabilidade de avaliar as deficiéncias e tomar
medidas corretivas € da Administracao do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do
Estado do Acre - CAU/AC.

Cabe destacar que os assuntos reportados ndo representaram riscos de distorcoes
relevantes para demonstracdes contabeis, individuais, referentes ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2016, bem como ndo afetaram a nossa opinido emitida no
relatério de auditoria datado de 31 de marco de 2017

1.3. Identificacédo dos pontos de recomendacao ““significativos™

De acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria e regulamentacoes
especificas de nossa jurisdicdo, o auditor deve reunir e comunicar por escrito todas
as deficiéncias ou ineficacias significativas dos controles internos que foram
identificadas, bem como outras que néo sejam significativas, mas que mesmo assim
tém importéancia suficiente para merecer a atencdo da Administragdo. As
recomendacdes do auditor independente sdo divulgadas neste relatério com a
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expressdo “Significativa” no final da chamada de cada ponto de recomendagéo
guando assim for necessério.*

1.4. Escopo do trabalho - TI
O escopo de nossa analise e levantamentos compreenderam os seguintes topicos:

e Efetuamos uma andlise sistémicas de informacdes sobre os aspectos de gorvenaca
de TI.

e Utilizamos critérios de avaliacdo com relacdo a complexidade de senhas do
sistema.

e Avaliacdo de seguranca da informacédo gerada pelo sistema.

1.5. Escopo do trabalho - trabalhista

Nossos trabalhos foram desenvolvidos com base em testes de procedimentos
aplicados sobre os documentos fornecidos, relativos ao periodo de janeiro a
dezembro de 2016, e controles permanentes em vigor neste mesmo periodo de
analise, os quais sdo requeridos pelas legislaces fiscal, trabalhista e previdenciaria.

1.6. Escopo do trabalho - licitagéo

Nossos trabalhos foram desenvolvidos com base em testes de procedimentos
aplicados sobre os documentos fornecidos, relativos ao periodo de janeiro a
dezembro de 2016, e controles permanentes em vigor neste mesmo periodo de
analise, os quais sao requeridos pelas legislacdes.

! De acordo com a Instrugdo CVM 308/99 o auditor independente deve apresentar seu relatério de
recomendacdes segregando os pontos entre os significativos dos ndo significativos. Para fins de
preparacdo deste relatério e aplicacdo geral a todas as Entidades, consideram-se outras
recomendacdes aquelas que durante a execucdo dos trabalhos poderiam ser comunicadas de forma
verbal, por exemplo (paragrafos A22 a A26, conforme previsto na NBC TA 265), bem como aquelas
recomendacdes que ndo se encaixam com o0 mencionado nos paragrafos A5 a A1l da referida norma
de auditoria.
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2. Pontos de recomendacfes- controle interno

2.1. Inconsisténcia em sua base de dados
Situacéao atual

Observamos que o Conselho iniciou recentemente o procedimento de cobranca
formalizada e periddica dos arquitetos inadimplentes. Entretanto os relatorios
emitidos ndo estdo parametrizados corretamente, apresentando inconsisténcias nas
bases cadastrais.

As inconsisténcias sdo apresentadas com a possibilidade da mesma pessoa vinculada
ao CAU pode emitir varios boletos pelo mesmo motivo e tendo pagamento por um
anico boleto, deixando aberto os demais boletos.

Observamos ainda que o Conselho nédo pratica as sanc¢fes disciplinares conforme
disciplina o artigo 52 da Lei n® 12.378 de 2010. Veja:

“Art. 52. O atraso no pagamento de anuidade sujeita o responsavel a suspensdo do
exercicio profissional ou, no caso de pessoa juridica, a proibicéo de prestar trabalhos na
area da arquitetura e do urbanismo, mas ndo havera cobranca judicial dos valores em
atraso, protesto de divida ou comunicagao aos 6rgdos de protec¢ao ao crédito. ”

O procedimento de cobranca visa recuperar os valores que porventura ndo seriam
recebidos, além de serem cobrados juros, multas e corre¢cfes, aumentando assim, a
arrecadacédo anual com inadimplentes.

Conforme o artigo citado, a Lei n® 12.378/2010 da respaldo ao Conselho para
suspender o arquiteto inadimplente do exercicio da profissdo e, consequentemente,
guando arquiteto quiser regularizar seu registro profissional tera de quitar todas as
suas dividas pendentes.

Recomendacgéao

As inconsisténcias observadas recomendamos o aprimoramento desse sistema pois
ele est4 vinculado diretamente a principal fonte de captacao de recursos financeiros
do CAU. A situacéo atual impede ao CAU BR e os demais Conselhos estimarem com
maior preciséo os direitos de recebimento em aberto e também a previsdo de receita
orcamentéria, fundamental para a elaboracdo dos Or¢camentos anuais.

2.2. Osistema permite quitacdo de débitos mais recente antes dos mais antigos.
Situacgéao atual

Ato emissao dos boletos para pagamento das anuidades, RRTs, dentre outras receitas
oriundas dos servigos prestados pelo CAU sdo emitidas diretamente no site pelo
solicitante.
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Identificamos que o sistema permite o pagamento de titulos mais recentes quando
outro titulo antigo, da mesma natureza, esta em aberto. Ao mesmo tempo n&o
eliminando do sistema o boleto emitido anteriormente, assim possibilitando o
registro de um alto valor a receber.

Com esta falha no sistema, a pessoa vinculada ao conselho tem a possibilidade de
optar por fazer o pagamento apenas da anuidade do ano vigente, o registro do mesmo
néo € impedido de atuar, pois o sistema permite que ele faga o pagamento sem ser
cobrado das anuidades atrasadas.

Recomendacéao

Considerando a importancia da conciliagcdo dos valores a receber, recomendamos que
sejam criadas rotinas de acompanhamento e conciliacdo periddica, tempestiva e
sistematica dos boletos emitidos e pagos. De forma que possam ser apresentados
relatérios gerenciais para acompanhamento de boletos emitidos e boletos pagos.
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3. Pontos de recomendacdes - contabil

3.1. Padronizar o cddigo das contas no plano de contas.
Situacéao atual

O plano de contas atualmente utilizado ndo segue um padrédo em relagdo a
guantidade de caracteres. A seguir, exemplificamos:

Cdédigo Conta

1.2.3.1.1.01 Moveis e Utensilios
1.1.1.1.1.01.01 Banco do Brasil S/A - RIO BRANCO
2.1.8.8.1.01.01.01 INSS

Quanto mais perfeita a construcdo do plano de contas, mais controladas estardo as
apuracdes decorrentes dos saldos das contas e das subcontas relacionadas no balanco
e na demonstracdo de resultados, facilitando dessa forma as anélises econdémico-
financeiras.

Recomendacéao

Recomendamos que sejam padronizados os cédigos das contas a fim de facilitar as
analises e demonstracdes das contas dentro do balancete contébil.

3.2. Estrutura conceitual basica
Situacéao atual

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) publicou, em 4 de outubro de 2016, a
Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (NBC TSP), que
normatiza os aspectos relacionados a estrutura conceitual basica para elaboracéo e
divulgacdo de informacdo contdbil de proposito geral pelas Entidades do Setor
Publico. A referida norma deveré nortear toda a contabilidade publica no Brasil, em
convergéncia as internacionalmente aceitas, incluindo os principais conceitos que
orientam a sele¢céo das bases de mensuragéo de ativos e passivos das Entidades do
Setor Publico. Os efeitos decorrentes dessa normatizacdo devem ser aplicados as
demonstracdes contabeis a partir delo de janeiro de 2017. Entretanto, n&o
observamos um diagnostico formalizado em relac@o aos principais efeitos que serdo
produzidos nas demonstrac¢des contabeis, tais como:

= Constituicdo de provisdo para perdas de créditos duvidosos;

= Reconhecimento de ativo e passivos contingentes;

= Reconhecimento de receitas;

= Mensuracao das depreciagdes dos bens do ativo permanente; e
= Divulgacg@es obrigatorias em notas explicativas.
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Recomendacéao

Que a Entidade formalize um diagnéstico das principais alteracdes que serdo
introduzidas a contabilidade, visando facilitar a implementacdo operacional das

rotinas que serdo necessarias para o atendimento aos novos requerimentos
contdbeis.
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4. Pontos de recomendacoes - Tl

4.1. Auséncia de politicas e procedimentos formais para as atividades da area
de Tecnologia da Informacgéao (TI)

Situacéao atual

Em andlises realizadas sobre os principais controles do ambiente de Tecnologia da
Informacé&o (Corporativa e Intervias), foi observado que a Companhia ndo possui nas
politicas e procedimentos existentes, o detalhamento de algumas atividades criticas
do ambiente informatizado, sendo:

= Disaster Recovery;

= Backup;

= Acesso fisico ao Data Center;
= Controle de usuario;

= Gestédo de mudancas.

Tl Corporativa
= Segurancga das informacdes:

- Rotinas de backup;

- Testes de restore de backup;

- Armazenamento dos backups;

- Procedimento formal para a revogacdo dos acessos quando do desligamento de
colaboradores;

- Procedimentos para a realizagdo de revisdes periddicas dos direitos e perfis de
acesso ao sistema aplicativo;

- Politica de seguranca das informacdes, contendo os parametros de senhas a serem
utilizados no sistema aplicativo Microsiga e Rede de acordo com as melhores
praticas do mercado.

= Manutencéo e implementacéo de sistemas aplicativos e banco de dados:

- Alteracdes/customizacgdes de sistemas aplicativos;

- Desenvolvimentos realizados nos sistemas aplicativos;

- Conversao/migracao de dados de sistemas aplicativos;

- Atualizagéo de sistemas aplicativos;

- Formalizacdo do aceite do usuério final em relacdo aos testes realizados em
ambiente segregado, antes da implementacéo no ambiente de produgéo.

Recomendacéao

A auséncia de procedimentos formais potencializa a execugédo de atividades em
desacordo com os objetivos do CAU/AC, podendo acarretar em perdas financeiras,
interrupgdes e conflitos nos processamentos informatizados. Adicionalmente, pode
gerar mudancas no sistema aplicativo, sistema operacional e banco de dados que néao
estejam em consonancia com os objetivos da empresa.
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Recomendamos, desta forma:

= Definir, documentar e implementar politicas e procedimentos formais para as
seguintes atividades do Processo de Tecnologia da Informacéo:

- Alteracdes/ customizagdes de sistemas aplicativos;

- Atualizacao de sistemas aplicativos e banco de dados;

- Revisao periodica dos direitos e perfis de acesso ao sistema aplicativo e rede;

- Revogacéao de perfis e direitos de acesso;

- Parametros de senhas para o sistema Microsiga de acordo com as melhores praticas
do mercado.

= Definir cronograma de formalizacdo e divulgacdo das politicas e dos
procedimentos do Grupo, por meio de canais de comunicagdo (ex: Intranet
Corporativa) a todos os colaboradores;

= Contemplar no procedimento relacionado as manutencdes no sistema aplicativo e
banco de dados, 0s seguintes aspectos:

- Documentacdo necesséria (técnica e funcional);
- Plano de testes formal e padréo;

- Aceite e aprovacao formal das areas envolvidas;
- Treinamentos necessarios;

- Cronogramas;

- Critérios para migracdo de dados.

= Contemplar na politica de seguranca das informagdes, 0s seguintes aspectos:

- Parametros de senhas para O sistema aplicativo Microsiga e Rede;

- Plano de testes formal e padréo;

- Procedimento para a execucao das rotinas de backup;

- Procedimento para a execucao dos testes de restore de backup;

- Armazenamento dos backups;

- Procedimento formal para a revogacdo dos acessos quando do desligamento de
colaboradores;

- Procedimento para a realizacdo de revisdes periddicas dos direitos e perfis de
acesso ao sistema aplicativo.
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5. Pontos de recomendac0Oes - trabalhista

Em nossa revisdo de 31 de dezembro de 2016, abrangendo as questdes trabalhistas,
ndo identificamos pontos de recomendagédo que merecessem destaque.
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6. Pontos de recomendacoOes - financeiro

Em nossa revisao de 31 de dezembro de 2016, abrangendo as questdes financeiras,
ndo identificamos pontos de recomendagédo que merecessem destaque.
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7. Pontos de recomendacodes - orcamentario

7.1. Premissas inadequadas na elaboracdo do orcamento anual
Situacéao atual

Durante a auditoria do exercicio de 2016, identificamos por meio das nossas analises,
que a premissa utilizada para a elaboracdo do orcamento anual é com base na
guantidade de profissionais e empresas registrados sem levar em consideracdo a
situacdo cadastral existente de modo que ndo sera possivel o recebimento da
contribuicdo para o CAU.

Recomendacéao

Recomendamos que administracdo envide esforcos para atualizacdo da situacdo
cadastral por meio de analises individuais dos profissionais e empresas registradas,
afim de elaborar um orgamento coerente.
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8. Pontos de recomendacodes - administrativo

Em nossa reviséo de 31 de dezembro de 2016, abrangendo as questdes
administrativas, n&o identificamos pontos de recomendagcdo que merecessem

destaque.
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